
 موبایل، کامپیوتر و گجت هاچک لیست طراحی وب سایت 
 

 گام اول: انتخاب موضوع سایت

 انیمشتر یازهایمشکلات و ن ییشناسا. 1

 ها هستند؟گجت ای وترهایکامپ ها،لیمشخصات موبا سهیو مقا یشما به دنبال بررس انیمشتر ایآ 

 روز و شفاف است؟به یهامتیبه ق یها دسترسمشکل آن ایآ 

 هستند؟ یاخبار تکنولوژ ای یفن ینقد و بررس رات،یتعم یاهنمامانند ر ،یشما به دنبال اطلاعات تخصص انیمشتر ایآ 

 آن را حل کند. تواندیشما م تیکه سا انیمشتر یاصل ازین ایکردن درد  دایپ :هدف

 

 بازار هدف لیتحل. 2

 یاحطر یاحرفه دارانیخر ای رکارانیتعم ،یمتخصصان تکنولوژ یبرا ای دهدیخدمات م یشما به کاربران عموم تیسا ایآ 

 شده است؟

 هوشمند( است؟ یهاگجت ایدار پرچم یهالیگروه خاص از محصولات )مثلاً موبا کی یتمرکز شما رو ایآ 

 د؟یهست یالمللنیبه دنبال جذب کاربران ب ایاست  یبازار هدف شما محل ایآ 

 انتخاب موضوع متناسب. یمخاطبان هدف برا قیشناخت دق :هدف

 

 جامع بودن ایص خا نهیزم کیتمرکز بر . 3

 ها باشد؟و گجت وتریکامپ ل،یهمه محصولات موبا یمرجع جامع برا کیشما  تیسا دیخواهیم ایآ 

 د؟یتمرکز کن نگیمیگ یهاتاپلپ ایها گجت یدسته خاص مانند لوازم جانب کی یرو دیقصد دار ایآ 

 فروش  ایها گجت یمثل نقد و بررسخاص ) یادر حوزه یمرجع تخصص کیشما به عنوان  تیسا دیخواهیم ایآ

 ( شناخته شود؟یاقتصاد یهالیموبا

 .تیدر مورد وسعت و دامنه موضوع سا یریگمیتصم :هدف

 

 یرقابت گاهیرقبا و جا یبررس. 4

 ها وجود دارند؟و گجت وتریکامپ ل،یدر حوزه موبا یمشابه یهاتیچه سا 

 اند؟که رقبا پوشش نداده دیکن دایخلأ خاص در بازار پ ای ازین کی دیتوانیم ایآ ست؟یقوت و ضعف رقبا چ نقاط 

 د؟یکن زیخود را از رقبا متما تیموضوع سا دیتوانیم چگونه 

 .زیو نقاط تما یرقابت یهاکردن فرصت دایپ :هدف
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 یشنهادیحل و ارزش پارائه راه. 5

 خدمات  ای تر،یرقابت یهامتیق تر،قیشامل اطلاعات دقارزش  نیا ایآ کند؟یاضافه م انیبه مشتر یشما چه ارزش تیسا

 بهتر است؟

 محصولات را ارائه  ییویدیو یبررس ای نیآنلا دیجستجو، مشاوره خر یبرا شرفتهیپ یلترهایمانند ف یامکانات دیقصد دار ایآ

 د؟یده

 .دهدیارائه م انیشما به مشتر تیکه سا یارزش یتمرکز رو :هدف

 

 شما یهاییبا توانا تیتناسب موضوع سا. 6

 و  وتریکامپ ل،یارائه خدمات مرتبط با موبا ایفروش محصولات  ،یفن یمحتوا دیتول یبرا یشما تخصص کاف میت ایآ

 ها دارد؟گجت

 است؟ یکاف یپوشش کامل موضوع انتخاب یشما برا یو انسان یمنابع مال ایآ 

 د؟یارائه ده تیفیباک یمحتواخود به طور مستمر  یدر حوزه انتخاب دیتوانیم ایآ 

 ها و منابع شما سازگار باشد.که با مهارت یانتخاب موضوع :هدف

 

 ندهیامکان گسترش موضوع در آ. 7

 بازار، قابل گسترش باشد؟ راتییوکار و تغمنعطف است تا با رشد کسب یشما به اندازه کاف یموضوع انتخاب ایآ 

 اضافه  تی( به سایاخبار تکنولوژ ایافزارها، ها، نرمگجت ی)مانند لوازم جانب یدیجد یهایبنددسته ندهیدر آ دیتوانیم ایآ

 د؟یکن

 نترنتیا ایافزوده،  تیواقع ،یهوش مصنوع یها)مانند گجت یتکنولوژ دیجد یروندها یشما پاسخگو تیموضوع سا ایآ 

 ( خواهد بود؟ایاش

 .تیموضوع سا یریپذو انعطاف ینگرندهیآ نیتضم :هدف

 

 انیبا تمرکز بر حل مشکلات مشتر یینتخاب موضوع نهاا. 7

 دیبا آن مواجه هستند انتخاب کن انیکه مشتر یرا بر اساس مشکلات تیموضوع سا ها،نهیهمه گز یپس از بررس. 

 کند؟یرا حل م انیشما به وضوح مشکل مشتر یموضوع انتخاب ایآ 

 کند؟یم جادیکاربران ا یبرا زیتجربه منحصر به فرد و متما کیشما  تیسا ایآ 

 داشته باشد. یوکار شما همخوانارزشمند باشد و هم با اهداف کسب انیمشتر یکه هم برا ییانتخاب موضوع نها :هدف
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 گام دوم: انتخاب دامنه مناسب

 برند تی. نام دامنه و هو1

 من سازگار است؟ تیموضوع سا ایدامنه با نام برند  ایآ 

 است؟ یادماندنیو به شودیتلفظ م یراحته بهدامن ایآ 

 (یرضروریاعداد غ ای رهیاعداد و علائم خاص اجتناب شده است؟ )مثلاً استفاده از خط ت ای یطولان ده،یچیپ یهااز نام ایآ 

 

 یو سادگ ی. کوتاه2

 است؟ پیدامنه کوتاه و قابل تا ایآ 

 ماند؟یم یدر ذهن مخاطب باق ینام دامنه به راحت ایآ 

 

 تی. مربوط بودن به موضوع سا3

 مرتبط است؟ دهمیکه ارائه م ییو محتوا تیدامنه با موضوع سا ایآ 

 در دامنه استفاده شده است؟  موبایل و کامپیوترمرتبط با صنعت  یدیکلمات کل ایآ 

 

 . در دسترس بودن4

 مثل . ایآ( دامنه با پسوند دلخواهcom ،.ir ای .net) ست؟در دسترس ا 

 کاربران( یاز سردرگم یریجلوگ یمن توسط رقبا ثبت نشده است؟ )برا یمشابه دامنه انتخاب ایآ 

 

 . پسوند مناسب5

 پسوند دامنه متناسب با مخاطبان من است؟ ایآ 

.com  :و استاندارد یجهان 

.ir  رانیمخاطبان داخل ا یرا: ب 

.shop  :نیآنلا یهافروشگاه یبرا 

 

 یو مسائل قانون تیحق مالک ی. بررس6

 ست؟یشده نثبت یعلامت تجار ای تیرایمشکلات کپ ینام دامنه دارا ایآ 

 وجود ندارد؟ گرانیاز طرف د تیفرد است و احتمال شکامنحصربه یدامنه از نظر قانون ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به7

 من است؟وکار مرتبط با کسب یدیدامنه شامل کلمات کل ایآ 

 شده است؟ زیکننده پرهگمراه ای رمرتبطیاز استفاده از کلمات غ ایآ 
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 یریپذو انعطاف ینگرندهی. آ8

 را دارد؟ دیجد یهایبنددسته ایگسترش و پوشش موضوعات  تیقابل یدامنه انتخاب ایآ 

 (، دامنه همچنان مناسب گرید یهاشگاهفرو ایاضافه کنم )مانند بلاگ، آموزش  تیبه سا یگرید یهااگر بخواهم بخش ایآ

 خواهد بود؟

 

 یاجتماع یها. حضور در شبکه9

 (نگیبرند یهماهنگ یموجود است؟ )برا یاجتماع یهانسخه مشابه آن در شبکه اینام دامنه  ایآ 

 نام ثبت کنم؟ نیمحبوب را با هم یهادر پلتفرم یکاربر یهاحساب توانمیم ایآ 

 

 یو نگهدار نهی. هز10

 صرفه است؟بهو مقرون یثبت دامنه منطق نهیهز ایآ 

 دامنه در بلندمدت مناسب است؟ دیتمد یهانهیهز ایآ 

 

 (CMSمحتوا ) تیریمد ستمیانتخاب س: گام سوم

 یسهولت استفاده و رابط کاربر. 1

 ایآ CMS دارد؟ یساده و کاربرپسند یرابط کاربر 

 د؟یاز آن استفاده کن دیتوانیم شرفتهیپ یدانش فنبه  ازیشما بدون ن میت ایشما  ایآ 

 در دسترس هستند؟ یصفحات، محتوا و محصولات به راحت تیریمد یابزارها ایآ 

 

 محصولات تیریمد تیقابل. 2

 ایآ CMS کند؟یصورت آسان فراهم ممحصولات را به شیرایامکان افزودن، حذف و و 

 شینما یاصورت حرفهها را بهو گجت وترهایکامپ ها،لیمرتبط با موبا حاتیوضو ت ریتصاو ،یمشخصات فن دیتوانیم ایآ 

 د؟یده

 را دارد؟ یموجود تیوضع شیکالا و نما یموجود تیریمد تیقابل ستمیس ایآ 

 

 نیاز فروشگاه آنلا یبانیپشت. 3

 ایآ CMS را دارد؟ نیفروشگاه آنلا یاندازراه تیشما قابل یانتخاب 

 ها در آن وجود دارد؟سفارش تیریو مد دیسبد خر جادیا ن،یاخت آنلاامکان پرد ایآ 

 مرتبط وجود دارد؟ شنهاداتیو پ ژهیو یهاکوپن ها،فیارائه تخف تیقابل ایآ 
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 یریپذو انعطاف یسازیشخص تیقابل. 4

 ایآ CMS کند؟یمتنوع را فراهم م یهاو استفاده از قالب یطراح رییامکان تغ 

 اضافه  تیرا به سا شرفتهیپ یجستجو ایمشخصات  سهیمحصولات، مقا لتریمانند ف یخاص یهایژگیو دیتوانیشما م ایآ

 د؟یکن

 گسترش امکانات در دسترس هستند؟ یمتنوع برا یهاو افزونه هانیپلاگ ایآ 

 

 با سئو یسازگار. 5

 ایآ CMS یسازنهیبه یاز ابزارها و امکانات لازم برا ( موتور جستجوSEO) کند؟یم یبانیپشت 

 صفحات و  حاتیها، توضمتا تگ یبه راحت دیتوانیم ایآURLد؟یکن میرا تنظ نهیبه یها 

 ایآ CMS لیفا تیریو مد تینقشه سا جادیا تیقابل robots.txt را دارد؟ 

 

 ویسپانسیر یو طراح لیاز نسخه موبا یبانیپشت. 6

 ایآ CMS کند؟یم یبانیپشت ویسپانسیر یطور خودکار از طراحشما به یانتخاب 

 ماتیها و تنظقالب ایآ CMS و تبلت مناسب هستند؟ لیموبا یهادر دستگاه تیسا نهیبه شینما یبرا 

 شده است؟ نهیبه لیصفحات در موبا یسرعت بارگذار ایآ 

 

 منظم یهایو بروزرسان تیامن. 7

 ایآ CMS برخوردار است؟ یتیمنظم امن یهایاز بروزرسان 

 موجود در  یهاها و قالبافزونه ایآCMS برخوردارند؟ یکاف تیاز امن 

 ینصب گواه تیقابل ایآ SSL وجود دارد؟ یبریاز حملات سا یریو جلوگ 

 

 یاز چندزبانگ یبانیپشت. 8

 ایآ CMS از چند زبان را دارد؟ یبانیپشت تیقابل 

 د؟یکن تیریتلف ترجمه و مدمخ یهابه زبان یرا به راحت تیسا یمحتوا دیتوانیم ایآ 

 در  میطور مستقبه تیقابل نیا ایآCMS جداگانه دارد؟ یهابه افزونه ازین ایشده  هیتعب 

 

 و بودجه نهیهز. 9

 نهیهز ایآ CMS با بودجه شما سازگار است؟ 

 نیا ایآ CMS شود؟یارائه م یو پول یبه صورت اشتراک ایاست )مانند وردپرس(  گانیرا 

 در نظر گرفته شده است؟ نگیها و هاستقالب ها،نیمانند پلاگ یاضاف یهانهیهز ایآ 
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 و جامعه کاربران یفن یبانیپشت. 10

 ایآ CMS برخوردار است؟ یقو یفن یبانیشما از پشت یانتخاب 

 وجود دارد؟ هایروزرسانحل مشکلات و به یدهندگان برااز کاربران و توسعه یاجامعه ایآ 

 استفاده از  ی( برایآموزش یوهایدی)مثل مستندات و و یکاف یابع آموزشمن ایآCMS در دسترس است؟ 

 

 ندهیاز گسترش در آ یبانیپشت. 11

 ایآ CMS را دارد؟ دیجد یهایژگیاضافه کردن محصولات، صفحات و و تیشما قابل 

 ایآ CMS بزرگ و چندگانه مناسب است؟ یهاتیسا تیریمد یبرا 

 د؟یگسترش ده ندهیفروشگاه خود را در آ یراحتبه دینتوایم ایآ 

 

 : صفحه درباره ماگام چهارم

 برند یمعرف. 1

 شده است؟ یصورت واضح معرفبرند شما به ایآ 

 د؟یاشده سیتأس یو با چه هدف یکه در چه سال دیاداده حیتوض ایآ 

 د؟یاداده حیتوض دیطور مختصر و مفانداز برند خود را بهو چشم تیمأمور ایآ 

 

 و داستان برند خچهیتار. 2

 بخش نوشته شده است؟صورت جذاب و الهامداستان برند شما به ایآ 

 د؟یها شدو گجت وتریکامپ ل،یکه چگونه وارد حوزه فروش موبا دیاداده حیتوض ایآ 

 ( ذکر شده است؟زیجوا ایخاص  یهاتیبه موفق یابینقاط عطف مهم )مانند دست ایآ 

 

 برند یها و باورهاارزش. 3

 اند؟( مشخص شدهیمداریمشتر ت،یشفاف ت،یفیبرند شما )مانند ک یاصل یهاارزش ایآ 

 هستند؟ انیها در خدمات و محصولات شما نماارزش نیکه چگونه ا دیانشان داده ایآ 

 مرتبط هستند؟ انیمشتر یهاو خواسته ازهایها به نارزش نیا ایآ 

 

 یدیفراد کلو ا میت. 4

 اند؟شده یشرکت معرف یدیافراد کل ای میت یاعضا ایآ 

 داده شده است؟ حیطور خلاصه توضها بهآن یهاها و تخصصنقش ایآ 

 د؟یاخود اضافه کرده یکار طیمح ای میاز ت یریتصاو ایآ 
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 دستاوردها و اعتبارها. 5

 د؟یااشاره کردهمعتبر  یهاهیدییتأ ای هانامهیگواه ز،یبه جوا ایآ 

 د؟یاموفق خود اشاره کرده یهاپروژه ای یراض انیبه تعداد مشتر ایآ 

 

 یدیخدمات و محصولات کل. 6

 د؟یدهیارائه م یخدمات ایکه چه نوع محصولات  دیاداده حیتوض ایآ 

 اند؟فرد خدمات شما برجسته شدهمنحصربه یهایژگیو ایمحصولات خاص  ایآ 

 فهم نوشته شده است؟به زبان ساده و قابل اتحیتوض نیا ایآ 

 

 یارتباط انسان جادیو ا یاعتمادساز. 7

 کند؟ جادیو اعتماد ا تیمیاست که حس صم یاگونهلحن صفحه به ایآ 

 د؟یامحور استفاده کردهاز عبارات دوستانه و مخاطب ایآ 

 د؟یاه کردهاشار دیدهیکه ارائه م ییهاحلو راه انیبه مشکلات مشتر ایآ 

 

 انینظرات و بازخورد مشتر. 8

 د؟یاقرار داده یراض انیاز مشتر ییهاقولنقل ایصفحه نظرات  نیدر ا ایآ 

 گذاشته شده است؟ شیبه نما یواقع انیمثبت مشتر یهاتجربه ایآ 

 در حال استفاده از محصولات شما وجود دارد؟ انیاز مشتر ییوهایدیو ای ریتصاو ایآ 

 

 مرتبط یوهایدیو و ریوتصا. 9

 د؟یامحصولات خود استفاده کرده ایکار  طیمح م،یاز ت تیفیو باک یواقع ریاز تصاو ایآ 

 د؟یوکار دارصحنه کسبپشت شینما ایبرند  یمعرف یکوتاه برا ییویدیو ایآ 

 دارند؟ یبا موضوع برند شما همخوان ریتصاو ایآ 

 

 (CTAدعوت به اقدام ). 10

 د؟یادعوت به اقدام قرار داده کی "درباره ما"صفحه  یهادر انت ایآ 

 در خبرنامه عضو شوند؟ ایکنند  دیاز محصولات شما بازد رند،یکه با شما تماس بگ دیاکرده قیکاربران را تشو ایآ 

 دکمه  ایآCTA شده است؟ یطور واضح و برجسته طراحبه 

 

 تیسا گریبه صفحات د نکیل. 11

 د؟یاصفحه قرار داده نیدر ا "وبلاگ" ای "محصولات"، "تماس با ما"ه صفحات مرتبط مانند ب ییهانکیل ایآ 

 شوند؟ تیهدا تیسا گرید یهابه بخش یبه راحت توانندیکاربران م ایآ 

اند؟صورت مشخص و جذاب قرار گرفتهصفحه به نییدر پا ایدر متن  هانکیل نیا ایآ 
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 سئو یبرا یسازنهیبه. 12

 د؟یادر متن استفاده کرده "وتریفروشگاه کامپ"، "هاو گجت لیبرند موبا"، "درباره ما"مرتبط مانند  یدیز کلمات کلا ایآ 

 اند؟شده یسازنهیبه حاتیعنوان صفحه و متا توض ایآ 

 یهابا تگ ریتصاو ایآ alt اند؟شده یمناسب بارگذار 

 

 خدمات ایصفحه محصول : گام پنجم

 خدمات ای عنوان محصول. 1

 است؟ قیعنوان محصول واضح، کوتاه و دق ایآ 

 مرتبط با محصول استفاده شده است؟ یدیاز کلمات کل ایآ 

 نسخه( در عنوان گنجانده شده است؟ ایمشخصات محصول )مانند برند، مدل  ایآ 

 

 تیفیباک یوهایدیو و ریتصاو. 2

 دهند؟یرا نشان م ایهستند و تمام زوا تیفیمحصول واضح و باک ریتصاو ایآ 

 دهند؟ شیرا نما یشتریب اتیزوم هستند تا جزئ تیقابل یدارا ریتصاو ایآ 

 اند؟محصول ارائه شده یمعرف اینحوه استفاده  شینما یکوتاه برا یوهایدیو ایآ 

 

 خدمات ایمحصول  حاتیتوض. 3

 آن است؟ یایو مزا یمشخصات فن ها،یژگیمحصول شامل و حاتیتوض ایآ 

 ساده، قابل فهم و مختصر هستند؟ حاتیتوض ایآ 

 استفاده شده است؟ هایژگیو انیب یدار برابولت یهاستیاز ل ایآ 

 داده شده است؟ حیکاربرد محصول توض اینحوه استفاده  ایآ 

 

 محصول اتیو جزئ یمشخصات فن. 4

 وجود دارد؟ها( گجت ایتاپ )مانند لپ دهیچیمحصولات پ یبرا یجدول مشخصات فن ایآ 

 ذکر شده است؟ قیو عملکرد محصول به طور دق دهنده،لیمهم مانند ابعاد، وزن، مواد تشک اتیجزئ ایآ 

 قابل درک است؟ یارحرفهیو غ یاکاربران حرفه یمشخصات محصول برا ایآ 

 

 خدمات ایمحصول  متیق. 5

 داده شده است؟ شیمحصول به طور شفاف نما متیق ایآ 

 اند؟داده شده شینما متیدر ق ژهیو شنهاداتیپ ای هافیتخف ایآ 

 صفحه محصول قرار گرفته است؟ یطور برجسته در بالابه متیق ایآ 
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 (Call to Action) دیدکمه خر. 6

 وضوح قابل مشاهده است؟به "دیریمشاوره بگ" ای "دیسفارش ده"، "دیافزودن به سبد خر"دکمه  ایآ 

 ها استفاده شده است؟دکمه یاب براها و متن جذاز رنگ ایآ 

 یهادکمه ایآ CTA مکان در صفحه محصول قرار دارند؟ نیدر چند 

 

 انینظرات و بازخورد مشتر. 7

 نظرات خود را درباره محصول ثبت کنند؟ توانندیکاربران م ایآ 

 ؟داده شده است شیوضوح نماستاره( به 5از  4.5محصول )مانند  ازیامت نیانگیم ایآ 

 گذاشته شده است؟ شیبه نما گرید انیمشتر یهاو تجربه ینظرات واقع ایآ 

 

 محصولات مرتبط شنهادیپ. 8

 اند؟داده شده شیکنار صفحه محصول نما ای ریمکمل در ز ایمحصولات مرتبط  ایآ 

 ارائه شده است؟ "دینیبب زیمحصولات را ن نیا" ای "محصولات مشابه"مانند  یشنهاداتیپ ایآ 

 استفاده شده است؟ شنهاداتیپ یسازیشخص یبرا یهوش مصنوع یهایاز تکنولوژ ایآ 

 

 محصول تیو وضع یموجود. 9

 داده شده است؟ شیوضوح نماناموجود( به ای)موجود  یموجود تیوضع ایآ 

 شوند؟یکاربران مطلع م ،یدر صورت محدود بودن موجود ایآ 

 ود شدن محصول فراهم شده است؟در زمان موج یرساناطلاع تیقابل ایآ 

 

 شرفتهیپ یو جستجو لتریف ستمیس. 10

 کنند؟ لتریف ینوع و مشخصات فن مت،یمانند برند، ق ییهایژگیمحصولات را براساس و توانندیکاربران م ایآ 

 محصولات وجود دارد؟ یو هوشمند برا عیسر یجستجو تیقابل ایآ 

 و مرتبط هستند؟ قیجستجو دق جینتا ایآ 

 

 لیارسال و تحو یهاروش. 11

 داده شده است؟ حی( توضگانیرا ای یفور ،یمختلف ارسال )مانند ارسال عاد یهاروش ایآ 

 داده شده است؟ شیکاربران نما یبرا یبیتقر لیزمان تحو ایآ 

 وضوح مشخص شده است؟ارسال به نهیهز ایآ 
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 یبازگشت و گارانت استیس. 12

 داده شده است؟ شیآن در صفحه نما طیربوط به بازگشت محصول و شرااطلاعات م ایآ 

 داده شده است؟ حیوضوح توضمحصول به یگارانت ایآ 

 شوند؟یبازگشت محصول آگاه م ای یکاربران از نحوه استفاده از گارانت ایآ 

 

 یبانیاطلاعات تماس و پشت. 31

 رند؟یخ بگبه سوالات خود پاس ازیدر صورت ن توانندیکاربران م ایآ 

 مشاوره در دسترس است؟ یشماره تماس برا ای لیمیا ن،یامکان چت آنلا ایآ 

 در دسترس و قابل مشاهده است؟ یبانیاطلاعات پشت ایآ 

 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک. 41

 به اشتراک بگذارند؟ یاجتماع یهامحصول را در شبکه توانندیکاربران م ایآ 

 اند؟مناسب قرار گرفته تیدر موقع یارگذاشتراک یهادکمه ایآ 

 کند؟یمحصول به گسترش برند شما کمک م یگذاراشتراک ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهیبه. 51

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیاست و در موبا ویسپانسیصورت کامل رصفحه محصول به ایآ 

 یهادکمه ایآ CTA وند؟شیم دهید یدرستبه لیدر نسخه موبا ریو تصاو 

 شده است؟ نهیبه لیصفحه محصول در موبا یسرعت بارگذار ایآ 

 

 سئو صفحه محصول یسازنهیبه. 61

 مرتبط است؟ یدیعنوان صفحه محصول شامل کلمات کل ایآ 

 شده است؟ یسازنهیجذب کاربران به یصفحه برا حاتیمتا توض ایآ 

 تگ  یمحصول دارا ریتصاو ایآalt مرتبط هستند؟ حاتیو توض 

 

 محصول (FAQوالات متداول )س. 71

 درباره محصول وجود دارد؟ جیپاسخ به سوالات را یبرا یبخش ایآ 

 کاربران ساده و قابل درک هستند؟ یها براسوالات و پاسخ ایآ 

 کند؟یکمک م یبانیپشت یهابخش به کاهش تماس نیا ایآ 
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 : صفحه فرود یا لندینگ پیجگام ششم

 هدف مشخص و واضح. 1

 شده است؟ فیوضوح تعردانلود( به اینام ثبت د،ی)مثل خر جیپ نگیلند یصلهدف ا ایآ 

 اند؟شده یهدف طراح نیتحقق ا یعناصر صفحه در راستا یتمام ایآ 

 خورد؟ی( به چشم مندیبیکه کاربر م یصفحه )بخش اول یصفحه در بالا یاصل امیپ ایآ 

 

 (Headlineجذاب ) یعنوان اصل. 2

 شود؟یارائه م یشنهادیکه چه پ دهدیوضوح نشان مهصفحه ب یعنوان اصل ایآ 

 کاربران است؟ ازیو مرتبط با ن رایعنوان کوتاه، گ ایآ 

 استفاده شده است؟ شتریجذب توجه ب یمرتبط برا یدیاز کلمات کل ایآ 

 

 (Subheadlineمکمل ) حاتیتوض. 3

 را کامل کند؟ امیارائه شده که پ یعنوان اصل ریز یکوتاه حیتوض ایآ 

 کند؟یشما را به کاربر منتقل م یشنهادیارزش پ حیتوض نیا ایآ 

 استفاده شده است؟ میاز جملات ساده و مستق ایآ 

 

 جذاب یوهایدیو و ریتصاو. 4

 استفاده شده است؟ تیفیمرتبط و باک یوهایدیو ای ریاز تصاو ایآ 

 اند؟طور واضح نشان داده شدهخدمات به ایمحصول  ریتصاو ایآ 

 محصول در دسترس است؟ یمعرف ای شنهادیپ حیتوض یبرا یتاهکو یویدیو ایآ 

 

 ( CTA –Call to Actionدعوت به اقدام ). 5

 دکمه  ایآCTA کند؟یم بیواضح و برجسته است و کاربران را به انجام عمل ترغ 

 یهامتن دکمه ایآ CTA  شتریب" ای "ژهیو فیتخف افتیدر"، "دیکن دیحالا خر نیهم"جذاب و هدفمند است؟ )مانند 

 ("دیبدان

 ایآ CTA مختلف صفحه تکرار شده است؟ یهادر بخش 

 

 یشنهادیارائه ارزش پ. 6

 کاربر ارزشمند است؟ یشما برا شنهادیکه چرا پ دیاداده حیدر صفحه توض ایآ 

 د؟یاخدمات اشاره کرده ایخاص محصول  یایبه مزا ایآ 

 دهد؟یمشکلات کاربران پاسخ م ای ازهایها به نارزش نیا ایآ 
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 هایژگیو و ایمزا. 7

 د؟یاخدمات ارائه داده ایمحصول  یهایژگیاز و یستیل ایآ 

 اند؟داده شده شیجذاب نما یشده و در قالب انیطور واضح ببه ایمزا ایآ 

 د؟یااستفاده کرده ایتر کردن مزاجذاب یکوچک برا ریتصاو ای هاکونیاز آ ایآ 

 

 یاعتمادساز. 8

 بازگشت وجه استفاده شده است؟ نیتضم ای کینماد اعتماد الکترون ها،نامهیمانند گواه یسازاز عناصر اعتماد ایآ 

 داده شده است؟ شیدر صفحه نما یواقع انیمثبت مشتر اتینظرات و تجرب ایآ 

 خدمات شما هستند، ارائه شده است؟ ایمحصول  تیدهنده موفقکه نشان ییهاآمارها و داده ایآ 

 

 (ازیکوتاه )در صورت نساده و  یهافرم. 9

 ( ساده و کوتاه هستند؟دیخر اینام، درخواست تماس ثبت یموجود در صفحه )برا یهافرم ایآ 

 از کاربران درخواست شده است؟ یفقط اطلاعات ضرور ایآ 

 کند؟یو دسکتاپ کار م لیموبا یرو یدرستفرم به ایآ 

 

 تیحس فور ایمحدود  شنهادیپ. 10

 دار ارائه شده است؟زمان شنهاداتیپ ای گانیارسال را ها،فیانند تخفم یخاص شنهاداتیپ ایآ 

 استفاده شده است؟ "تعداد محدود!" ای "امروز! انیفقط تا پا"مانند  یاز عبارات ایآ 

 کند؟یم بیترغ ترعیکاربران را به اقدام سر تیحس فور نیا ایآ 

 

 محصولات مرتبط ایمکمل  شنهاداتیپ. 11

 اند؟شده یبه کاربران معرف یاصل شنهادیمات مرتبط با پخد ایمحصولات  ایآ 

 کنند؟یکمک م دیارزش خر شیبه افزا شنهاداتیپ نیا ایآ 

 

 یو تجربه کاربر یطراح. 12

 است؟ یو بدون عناصر اضاف یاصفحه جذاب، حرفه یطراح ایآ 

 شود؟یداده م شینما یخوبتبلت و دسکتاپ( به ل،یمختلف )موبا یهادستگاه یرو جیپ نگیلند ایآ 

 هماهنگ هستند؟ گریکدیها با ها و دکمهها، فونترنگ ایآ 

 

 یاجتماع یگذاراشتراک یهادکمه. 13

 به اشتراک بگذارند؟ یراحتبه یاجتماع یهاصفحه را در شبکه توانندیکاربران م ایآ 

 اند؟قرار گرفته یدر مکان مناسب یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 
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 مخزن دانش و تجربه جادیاوبلاگ و : گام هفتم

 وبلاگ یگذارهدف. 1

 ( مشخص شده است؟یجذب مشتر ای یرسانهدف وبلاگ )مانند آموزش، اطلاع ایآ 

 دهد؟یها پاسخ مو گجت وتریکامپ ل،یوبلاگ به سوالات و مشکلات کاربران در حوزه موبا یمحتوا ایآ 

 شده است؟ یبرند شما طراح تیتقو یوبلاگ در راستا ایآ 

 

 محتوا یبنددسته .2

 شده است؟ میمنظم تقس یموضوع یهایبندوبلاگ به دسته ایآ 

 در نظر  "یاخبار تکنولوژ"و  "محصولات ینقد و بررس"، "راتیآموزش تعم"، "دیخر یراهنما"مانند  ییهایبنددسته ایآ

 اند؟گرفته شده

 کنند؟ دایمرتبط را پ یمحتوا یبه راحت توانندیکاربران م ایآ 

 

 ارزشمند و هدفمند یمحتوا .3

 است؟ یو مقالات تخصص یها، نکات کاربردوبلاگ شامل آموزش یمحتوا ایآ 

 شود؟یم یروزرسانصورت مداوم بهشما به یمحتوا ایآ 

 راستا است؟ها همو مشکلات آن انیمشتر یازهایبا ن یدیتول یمحتوا ایآ 

 

 شرفتهیپ یجستجو. 4

 کنند؟ دایپ یداخل یموتور جستجو کی قید نظر خود را از طرمقالات مور توانندیکاربران م ایآ 

 انتشار وجود دارد؟ خیتار ای هایبندجستجو بر اساس دسته جیکردن نتا لتریف تیقابل ایآ 

 

 محتوا یسازنهیسئو و به. 5

 اند؟شده نهیبه یدیکلمات کل یمقالات وبلاگ برا حاتیو متا توض نیعناو ایآ 

 نگیهد یهااز تگ ایآ (H1 ،H2 بهرهیو غ )استفاده شده است؟ یدرست 

 شده است؟ تیدر مقالات رعا یو خارج یداخل یسازنکیل ایآ 

 وبلاگ با تگ  یوهایدیو و ریتصاو ایآAlt اند؟شده یمناسب بارگذار حاتیو توض 

 

 جذاب یوهایدیو و ریتصاو. 6

 ست؟مقاله استفاده شده ا یبالا و مرتبط با محتوا تیفیبا ک ریاز تصاو ایآ 

 در مقالات گنجانده شده است؟ ینقد و بررس ای یآموزش یوهایدیو ایآ 

 د؟یااستفاده کرده دهیچیپ میمفاه حیتوض یبرا یتعامل ریتصاو ای هاکینفوگرافیاز ا ایآ 
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 و لحن محتوا یاحرفه یسندگینو. 7

 است؟ یکاربران عموم یلحن مقالات وبلاگ دوستانه و قابل فهم برا ایآ 

 اند؟شده دیتول یکاف قیبا تحق ایمتخصص  سندگانیتوسط نومقالات  ایآ 

 استفاده شده است؟ ییخوانا شیافزا یکوتاه برا یهااز جملات ساده و پاراگراف ایآ 

 

 در مقالات (CTAدعوت به اقدام ). 8

 ای "دیریبگ گانیرامشاوره "، "دینیمحصولات مرتبط را بب"دعوت به اقدام )مانند  نکیل ایهر مقاله، دکمه  یدر انتها ایآ 

 ( قرار داده شده است؟"دیدر خبرنامه عضو شو"

 ایآ CTA شده است؟ یطور واضح و جذاب طراحبه 

 

 نظرات کاربران و تعامل. 9

 هر مقاله فعال است؟ یبخش نظرات برا ایآ 

 سوالات خود را در بخش نظرات مطرح کنند؟ توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟ جادیا یشتریتا تعامل ب شودیاده مبه نظرات کاربران پاسخ د ایآ 

 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک. 10

 در هر مقاله وجود دارند؟ یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 

 کاربران فراهم شده است؟ یو آسان برا عیسر یگذارامکان اشتراک ایآ 

 اند؟شده یسازنهیهب یاجتماع یهادر شبکه شینما یمقالات شما برا ایآ 

 

 ساختار خوانا و کاربرپسند. 11

 هارعنوانیمقالات وبلاگ از ز ایآ (subheadings) کنند؟یدار استفاده مبولت یهاستیو ل 

 اند؟شده میتر و قابل خواندن تقسکوچک یهاها به بخشمتن ایآ 

 ها مناسب است؟فونت، فاصله خطوط و اندازه متن ایآ 

 

 یو خارج یلداخ یدهنکیل. 21

 داده شده است؟ نکیمقالات مشابه( ل ای)مانند محصولات مرتبط  تیسا گریدر مقالات به صفحات د ایآ 

 اعتبار مقاله داده شده است؟ تیتقو یبرا یبه منابع معتبر خارج نکیل ایآ 

 

 انتشار محتوا یبندزمان. 31

 د؟یانتشار مقالات دار یبندزمان یبرا ییمحتوا میتقو ایآ 

 شود؟یماهانه( انجام م ای یصورت منظم )مثلاً هفتگنتشار مقالات بها ایآ 

 محتوا لحاظ شده است؟ یبندمحصولات( در زمان ییرونما ای یتکنولوژ یدادهایخاص )مانند رو یهامناسبت ایآ 
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 : صفحه تماس با ماگام هشتم

 اطلاعات تماس کامل. 1

 است؟ یدسترسقابل یراحتشماره تلفن واضح و به ایآ 

 مختلف ارائه شده است؟ یهامرتبط با بخش یهالیمیا ای یبانیپشت لیمیا ایآ 

 در صورت وجود( درج شده است؟ یکیزیآدرس ف ایآ( 

 مشخص شده است؟ یساعات کار ایآ 

 

 . فرم تماس2

 شده است؟ یفرم تماس ساده و مختصر طراح ایآ 

 وجود دارند؟ "مایپ"و  "موضوع"، "لیمیا"، "نام"مانند  یضرور یلدهایف ایآ 

 شود؟یداده م شینما یاحتمال یخطا ایارسال فرم  دییتأ امیپ ایآ 

 قیشده کاربران از طراطلاعات ارسال ایآ ( پروتکل امنSSL) شود؟یمحافظت م 

 

 . نقشه و آدرس3

 مثل  ایآ( نقشهGoogle Maps) محل شرکت درج شده است؟ شینما یبرا 

 داده شده است؟ حیتوض یمحل یهاانهو همراه با نش قیصورت دقآدرس به ایآ 

 یهاشنیکیدر اپل یابیریبه مس نکیل ایآ ( نقشهGoogle Maps ای ) ارائه شده است؟ نشان 

 

 عیتماس سر یها. دکمه4

 وجود دارد؟ لیکاربران موبا یبرا میتماس مستق یهادکمه ایآ 

 ه است؟درج شد یاجتماع یهاارتباط با شبکه ای میمستق لیمیدکمه ارسال ا ایآ 

 استفاده شده است؟ یعنوان ابزار ارتباطبه رسانامیپ یهاشنیکیاپل ریسا ایاز واتساپ، تلگرام  ایآ 

 

 یاجتماع یها. شبکه5

 صفحه وجود دارد؟ نی( در انینکدیل ،واتساپ، تلگرام نستاگرام،یبرند شما )ا یاجتماع یهاشبکه یهاکونیآ ای نکیل ایآ 

 شوند؟یم تیهدا یه صفحات رسمب یدرستبه هانکیل نیا ایآ 

 ها با شما ارتباط برقرار کنند؟شبکه نیا قیاز طر ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یها. بخش پرسش6

 اند؟صفحه قرار گرفته نیها در اآن یهاو پاسخ انیمشتر جیسؤالات را ایآ 

 یبه صفحه اختصاص نکیل ایآ FAQ ه شده است؟ارائ شتریسؤالات ب یبرا 
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 و کاربرپسند یبصر ی. طراح7

 است؟ یصفحه ساده، شفاف و بدون شلوغ یطراح ایآ 

 استفاده شده است؟ یطراح یبرند برا یهاها و فونتاز رنگ ایآ 

 کنند؟ دایبتوانند آن را پ یراحتمرتب شده که کاربران به یاگونهاطلاعات به ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به8

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یوصفحه ر ایآ 

 قابل استفاده هستند؟ لیدر نسخه موبا یراحتتماس به یهاها و دکمهفرم ایآ 

 

 بودن یاو حرفه ییخوشامدگو امی. پ9

 ("!میاز تماس شما با ما خوشحال"وجود دارد؟ )مثلاً  تریمیارتباط صم جادیا یبرا یکوتاه ییخوشامدگو امیپ ایآ 

 برند است؟ تیدوستانه مطابق با هو ای یرسم یلحن نوشتار ایآ 

 

 و اعتماد تی. امن10

 از پروتکل  ایآHTTPS اطلاعات کاربران استفاده شده است؟ تیامن یبرا 

 صفحه ذکر شده است؟ نییکاربران در پا یخصوص میحفظ حر استیس ایآ 

 

 آسان ی. دسترس11

 قرار دارد؟ تیسافوتر وب ای یاصل یدر منو "تماس با ما"به صفحه  نکیل ایآ 

 کنند؟ دایصفحه را پ نیا توانندیکاربران بدون زحمت م ایآ 

 

 عیسر یده. پاسخ12

 ("داد. میساعت پاسخ خواه ۲4ما در کمتر از "ذکر شده است؟ )مثلاً  هاامیبه پ یدهپاسخ یبرا یبیتقر یزمان ایآ 

 اند؟شده ی( معرفنیچت آنلا ای)مثل تلفن  یتماس فور یهاکانال ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یهاصفحه پرسش: گام نهم

 سؤالات متداول یی. شناسا1

 اند؟شده ییکاربران شناسا جیرا یهاو چالش ازهایسؤالات بر اساس ن ایآ 

 اند؟انتخاب شده یبانیپشت یهاو تماس هالیمیا ان،یسؤالات بر اساس بازخورد مشتر ایآ 

 اند؟ه شدهسؤالات ساده و واضح نوشت ایآ 
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 سؤالات یبند. دسته2

 ("بازگشت کالا استیس"، "لیارسال و تحو"، "و سفارش دیخر"اند؟ )مثلاً شده یبنددسته یصورت منطقسؤالات به ایآ 

 هستند؟ صیتشخصورت واضح و قابلبه هایبنددسته ایآ 

 مدنظر خود مراجعه کنند؟ یبندبه دسته ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 

 شفاف یده. پاسخ3

 هستند؟ یو کاربرد قیها کوتاه، دقپاسخ ایآ 

 بازگشت کالا( هستند؟ طیشرا ایمرتبط )مثل صفحات محصولات  یهانکیها شامل لپاسخ ایآ 

 ها ساده و متناسب با درک کاربران نوشته شده است؟زبان پاسخ ایآ 

 

 شیو نما ی. طراح4

 تر استفاده شده است؟راحت یدسترس یها( براپاسخ )باز و بسته شدن یآکاردئون یاز طراح ایآ 

 ها مناسب هستند؟ها خوانا و فونتمتن ایآ 

 مرتب شده است؟ تیاهم زانیم ایکاربران  تیسؤالات بر اساس اولو بیترت ایآ 

 

 دیخر ندی. سؤالات مرتبط با فرآ5

 سفارشم را ثبت کنم؟ توانمیچگونه م 

 ست؟یچ تیساپرداخت در وب یهاروش 

 کنم؟ یریگیسفارش خود را پ تیوضع توانمیور مچط 

 سفارش وجود دارد؟ رییتغ ایامکان لغو  ایآ 

 

 لی. سؤالات مربوط به ارسال و تحو6

 ارسال چقدر است؟ نهیهز 

 تا سفارش به دست من برسد؟ کشدیچقدر طول م 

 وجود دارد؟ یانتخاب ای یامکان ارسال فور ایآ 

 تند؟تحت پوشش خدمات ارسال هس یچه مناطق 

 

 کالا ی. سؤالات مربوط به بازگشت و مرجوع7

 ست؟یبازگشت کالا چ طیشرا 

 ثبت کنم؟ یدرخواست مرجوع توانمیچطور م 

 به من بازگردد؟ یتا وجه مرجوع کشدیچه مدت طول م 

 بازگشت کالا به عهده من است؟ نهیهز ایآ 
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 یتیو امن ی. سؤالات فن8

 اطلاعات پرداخت من امن است؟ ایآ 

 کنم؟ یابیرمز عبور خود را باز توانمیچگونه م 

 وجود دارد؟ یاطلاعات کارت بانک رهیامکان ذخ ایآ 

 خود را حذف کنم؟ یحساب کاربر توانمیچگونه م 

 

 یبانی. اطلاعات پشت9

 رم؟یتماس بگ یبانیپشت میبا ت توانمیچگونه م 

 ست؟یچ یبانیپشت میت یساعات کار 

 وجود دارد؟ تیمات سااستفاده از خد یبرا یشتریب ییراهنما ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به10

 صفحه  ایآFAQ شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یرو 

 هستند؟ کیقابل کل لیدر موبا یراحتو سؤالات به هایبنددسته ایآ 

 

 جستجو تی. قابل11

 موردنظر خود را جستجو کنند؟ دواژهیکل ایسؤال  توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟یداده م شیو مرتبط نما قیصورت دقجستجو به جینتا ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به12

 ها استفاده شده است؟مرتبط در سؤالات و پاسخ یدیاز کلمات کل ایآ 

 ایآ URL  صفحهFAQ مثل  نهیبه( شده است؟example.com/faq) 

 جستجو فراهم است؟ یشدن سؤالات توسط موتورها ندکسیامکان ا ایآ 

 

 یتعامل ی. طراح13

 ارسال سؤال توسط کاربران وجود دارد؟ )مثل فرم ارسال سؤال( یبرا یانهیگز ایآ 

 شود؟یصفحه اضافه م نیصورت منظم به ابه دیپاسخ به سؤالات جد ایآ 

 ها ثبت کنند؟بودن پاسخ دیبازخورد خود را درباره مف توانندیکاربران م ایآ 

 

 تیشفاف و تی. امن14

 وکار هستند؟کسب نیواضح و قوان یهااستیها شامل سپاسخ ایآ 

 استفاده شده است؟ یخصوص میاستفاده و حر طیبه صفحات شرا یدهنکیاز ل ایآ 
 


