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 گام اول: انتخاب موضوع سایت

 انیمشتر یمشکل اصل ییشناسا. 1

 هستند؟ ابینا یدکیشما به دنبال قطعات  انیمشتر ایآ 

 مناسب دارند؟ متیق ای تیفیکردن قطعات با ک دایمشکل در پ ایآ 

 وجود دارد؟ یدکیلوازم  دیخر یبرا نیمعتبر آنلا یهاکردن فروشگاه دایمشکل در پ ایآ 

را انتخاب  تیو بر اساس آن موضوع سا کنندیبه آن برخورد م انیکه مشتر یمشکل نیترو مهم نیترقیکردن دق دایپ :هدف

 .دیکن

 

 بازار هدف ازین لیتحل. 2

 خاص است؟ یبرندها ایخاص  یخودروها یبازار هدف شما فقط برا ایآ 

 ( را پوشش دهد؟رهیترمز، و غ ،ی)موتور، جلوبند یدکیانواع مختلف قطعات  دیشما با تیسا ایآ 

 هستند؟ متیقو ارزان  عیسر راتیتعم یشما به دنبال راهکارها انیمشتر ایآ 

 ها پاسخ دهد.طور خاص به آنکه به یموضوع نییتع یدر بازار هدف برا انیو اهداف مشتر ژهیو یازهاین ییشناسا :هدف

 

 منحصر به فرد یهاحلارائه راه. 3

 ارائه دهد؟ یدکیلوازم  یجستجو یحل ساده و کاربرپسند براراه کی تواندیشما چگونه م تیسا 

 کند؟یقطعات را فراهم م یهایژگیو یبررس ای هامتیق سهیشما امکان مقا تیسا ایآ 

 که کاربران را جذب کند؟ دیدار دیخر یراهنما ای نیمانند مشاوره آنلا یاضاف یهایژگیشما و ایآ 

 .دهدیشما نسبت به رقبا ارائه م تیافزوده که ساخاص و ارزش یهاحلتمرکز بر راه :هدف

 

 تیسا یاهداف تجار میتنظ. 4

 است؟ نیفروش آنلا شیفزاهدف شما ا ایآ 

 د؟یرا هدف قرار ده یتربازار گسترده ای دیرا جذب کن یمحل انیتنها مشتر دیقصد دار ایآ 

 است؟ یفن یبانیشما به دنبال ارائه خدمات پس از فروش و پشت تیسا ایآ 

 وکار کمک کند.راستا باشد و به رشد کسبهم یکه با موضوع انتخاب تیسا یاهداف تجار نییتع :هدف

 

 بازار تیرقبا و موقع یبررس. 5

 ها رقابت کرد؟با آن توانیدر بازار وجود دارند و چگونه م یمشابه یهاتیچه سا 

 د؟یبه سراغ موضوعات پرطرفدارتر برو ایمنحصر به فرد باشد  دیشما با تیموضوع سا ایآ 

 اند؟اند به آن پرداختهکه رقبا نتواسته دیرا برطرف کن انیاز مشتر یخاص ازین دیتوانیم ایآ 

 .هاتیسا ریشدن از سا زیمتما یبرا دیجد یهافرصت ییرقبا و شناسا لیتحل :هدف
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 رشد و توسعه یبرا تیموضوع سا یریپذانعطاف. 6

 را دارد؟ ندهیگسترش در آ تیشما قابل تیموضوع سا ایآ 

 د؟یاضافه کن تیمختلف را به سا یدکیو لوازم  دیطور مداوم محصولات جدبه دیتوانیم ایآ 

 ابد؟یخودرو( گسترش  راتیخدمات و محصولات مرتبط )مثل تعم ریبه سا تواندیشما م تیسا ایآ 

 بازار را پوشش دهد. راتییقابل توسعه باشد و تغ ندهیاست که در آ یاگونهبه یانتخاب تیموضوع سا کهنیاز ا نانیاطم :هدف

 

 موضوع ییانتخاب نها. 7

 رد؟یگیم انیبازخورد را از مشتر نیبهتر یتمام جوانب، چه موضوع یپس از بررس 

 کند؟یرا حل م انیطور واضح مشکل مشتربه یموضوع انتخاب ایآ 

 راستا است؟وکار شما همموضوع با اهداف کسب نیا ایآ 

 ها.ها و فرصتچالش ازها،یبر اساس ن تیموضوع سا ییانتخاب نها :هدف

 

 گام دوم: انتخاب دامنه مناسب

 کوتاه و ساده بودن دامنه. 1

 باشد. یماندن ادیبه  یکوتاه و به راحت دیدامنه با 

 دیکن یخوددار شوند،یفراموش م یها و کلمات سخت که به راحتشماره ده،یچیاستفاده از حروف پ از. 

 

 مرتبط یدیاستفاده از کلمات کل. 2

 کار به  نی. ادیخدمات شما استفاده کن ایقطعات خودرو  ،یدکیمرتبط با لوازم  یدیدر دامنه از کلمات کل دیکن یسع

 بهبود سئو کمک خواهد کرد.

 توانندیم "یدکیلوازم  دیخر"، "فروشگاه خودرو"، "قطعات خودرو"، "یدکیلوازم "مانند  یعنوان مثال، کلمات به 

 باشند. دیمف

 

 (رهیو غ .com ،irانتخاب پسوند مناسب ).. 3

 دامنه با پسوند . کند،یم تیفعال یالمللنیشما به صورت ب تیاگر ساcom است. یخوب نهیگز 

 پسوند . ،یرانیا یهاتیسا یبراir باشد. یمناسب نهیگز تواندیم 

 

 راحت پیتا تیقابل. 4

 در آن وجود داشته باشد. یادیز یپیاشتباهات تا دیباشد و نبا پیقابل تا یبه راحت دیدامنه با 

 کاربران شوند. یدارند ممکن است باعث سردرگم یحروف تکرار ای دهیچیپ یکه املا ییهادامنه 
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 و خاص بودن یریبرندپذ. 5

 باشد. ییکند و قابل شناسا دایبا برند شما تطابق پ یبه راحت دیدامنه با 

 باشد. ییو قابل شناسا زیتا برند شما متما دیکن یخوددار گرید یهاتیو مشابه سا یعموم یهادامنه از 

 

 یو مسائل قانون تیحق مالک ی. بررس6

 ثبت نشده باشد. گرید یبا برندها ایکه نام دامنه مشابه  دیکن یدامنه، بررس دیقبل از خر 

 شود. یمعروف ممکن است منجر به مشکلات حقوق یمشابه برندها یهااز نام استفاده 

 

 حیصح یبا املا دقت در انتخاب دامنه. 7

 غلط کلمات، اشتباهات  یعنوان مثال، املاباشد. به حیو صح قیدق ییاز نظر املا دیبا دیکنیکه انتخاب م یادامنه

 باشد. کنندهجیکاربران گ یبرا تواندیاستفاده از اعداد م ای ینوشتار

 

 گسترش دامنه تیقابل. 8

 عنوان مثال، اگر در ابتدا فقط فراهم کند. به ندهیوکار شما را در آگسترش کسب تیکه قابل دیرا انتخاب کن یادامنه

 .دیارائه ده زیخدمات مرتبط را ن ایقطعات  ریسا ندهیدر آ دیبخواه دیشا د،یفروشیخودرو م یدکیلوازم 

 

 یاجتماع یهادامنه در شبکه یدسترس یبررس. 9

 ریخ ایهم قابل استفاده است  یاجتماع یهاکه نام دامنه شما در شبکه دیکن یقبل از ثبت دامنه، بررس. 

 یاجتماع یهاو شبکه تیسا نیب شتریب یهماهنگ جادیباشد، به ا کسانی یاجتماع یهانام دامنه شما با حساب اگر 

 کمک خواهد کرد.

 

 سازمشکل ای یاجتناب از کلمات منف. 10

 موضوع  نی. ادیکن یسوءتفاهم شوند، خوددار ای یکه ممکن است باعث سردرگم زیبرانگچالش ای یاز کلمات منف

 برند شما بگذارد. یبر رو یمنف ریتأث تواندیم

 

 

 (CMSمحتوا ) تیریمد ستمیانتخاب س: گام سوم

 یسهولت استفاده و رابط کاربر. 1

 CMS محتوا را  یبتوانند به راحت زیکم ن یساده و کاربرپسند داشته باشد تا افراد با تجربه فن یرابط کاربر دیبا

 کنند. تیریمد

 د؟یکن یروزرسانها را به سرعت اضافه و بهشما راحت است که محصولات و اطلاعات مربوط به آن یبرا ایآ 
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 محصولات تیریو مد یامکانات فروشگاه. 2

 CMS طور کامل داشته باشد.و محصولات را به نیفروشگاه آنلا تیریمد تیقابل دیبا 

 کند؟ تیریمد یرا به راحت یو موجود هامتیق ر،یتصاو ،یبا مشخصات فن یدکیلوازم  تواندیم ایآ 

 وجود  هایژگیو و هامتیها، برندها، قمحصولات از جمله مدل یجستجو یبرا شرفتهیپ یلترهایف جادیامکان ا ایآ

 دارد؟

 

 یبانک یهاو درگاه نیاز پرداخت آنلا یبانیپشت. 3

 ایآ CMS را دارد؟ نیپرداخت آنلا یهاستمیو س یبانک یهاادغام با درگاه تیشما قابل 

 در  تالیجید یارسال و ارائه فاکتورها یهانهیامکان پردازش سفارشات، محاسبه هز ایآCMS وجود دارد؟ 

 

 یریپذو انعطاف یسازیشخص تیقابل. 4

 را دارد؟ هاتیو قابل یطراح یسازیاست و امکان سفارش ریپذمحتوا انعطاف تیریمد ستمیس ایآ 

 د؟یخاص خود انتخاب کن یازهایبا برند و ن قیتطب یمختلف را برا یهانیها و پلاگها، قالبتم دیتوانیم ایآ 

 

 شرفتهیپ لتریاز جستجو و ف یبانیپشت. 5

 CMS کند. یبانیکردن محصولات پشت لتریو ف شرفتهیپ یجستجو تیاز قابل دیبا 

 برند، مدل و نوع قطعه جستجو کنند؟ مت،یمختلف مانند ق یبر اساس پارامترها توانندیکاربران م ایآ 

 

 بالا تیامن. 6

 مطمئن است؟ یتیو از لحاظ امن شودیم یطور منظم بروزرسانمحتوا به تیریمد ستمیس ایآ 

 ایآ CMS کند؟یطور کامل محافظت محساس به اتیها و جزئتراکنش ان،یاز اطلاعات مشتر 

 مختلف وجود دارد؟ یهامیت یمختلف برا یهایسطح دسترس نییکاربران و تع یدسترس تیریمد تیقابل ایآ 

 

 یاچندرسانه یاز محتوا یبانیپشت. 7

 ایآ CMS کند؟یم یبانیطور موثر پشتبه یاچندرسانه یهالیفا ریو سا وها،یدیو ر،یاز تصاو 

 د؟یده شینما دشویاسلا ای یصورت گالرمحصولات را به ریتصاو دیتوانیم ایآ 

 

 انیکاربران و نظرات مشتر تیریمد تیقابل. 8

 ایآ CMS کند؟یفراهم م یراحتکاربران را به تیرینام، ورود و مدامکان ثبت 

 د؟یکن تیریو پاسخ به نظرات را مد دیده شیمحصولات نما یرا بر رو انینظرات مشتر دیتوانیم ایآ 

 کند؟یو کاربران را فراهم م انیبه مشتر یسفارش یهالیمیها و اشما امکان ارسال اعلان ستمیس ایآ 
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 یاز چندزبانگ یبانیپشت. 9

 ایاگر بازار هدف شما چندزبانه است، آ CMS کند؟یم یبانیپشت یاز چندزبانگ 

 د؟یارائه ده یاکپارچهی یو تجربه کاربر دیمختلف ترجمه کن یهارا به زبان تیسا یمحتوا دیتوانیم ایآ 

 

 و گزارشات لیاز تحل یبانیپشت. 10

 ایآ CMS مانند  لیتحل یاتصال به ابزارها تیقابلGoogle Analytics را دارد؟ 

 د؟یکن یبررس یرا به راحت انیها، و اطلاعات مشترفروش دها،یبازد ت،یعملکرد سا دیتوانیم ایآ 

 در  یموجود تیاز فروش، محصولات پرفروش و وضع قیدق یهاگزارش ایآCMS است؟ یقابل دسترس 

 

 (Responsive Designگرا )واکنش یو طراح لیاز موبا یبانیپشت. 11

 ایآ CMS کند؟یم یبانیگرا پشتواکنش یاز طراح 

 دهد؟یارائه م انیمشتر یبرا یمناسب یشما تجربه کاربر تیسا یلینسخه موبا ایآ 

 د؟یکن نهیصفحه به یهاها و اندازهدستگاه یدرست در تمام شینما یخود را برا تیسا دیتوانیم ایآ 

 

 و بودجه نهیهز. 21

 ایآ CMS متناسب با بودجه شما دارد؟ یانهیشما هز یانتخاب 

 دیریرا در نظر بگ یاختصاص یهاو توسعه هانیها، پلاگمانند تم یاضاف یهانهیهز. 

 ایآ CMS پوشش دهد؟ یخوبشما را به یازهاین تواندیم ندهیدارد و در آ یریپذاسیشما امکان مق یانتخاب 

 

 و جامعه کاربران یفن یبانیپشت. 31

 ایآ CMS برخوردار است؟ یقو یفن یبانیشما از پشت 

 مستمر در دسترس است؟ یهایروزرسانرفع مشکلات و به یدهندگان برااز کاربران و توسعه یاجامعه ایآ 

 د؟یحل مشکلات استفاده کن یها براو انجمن نیآنلا یاز منابع آموزش دیتوانیم ایآ 

 

 صفحه درباره ما: گام چهارم

 تیبرند و مأمور یمعرف. 1

 شده است. سیتأس یبرند و چه زمان خچهیوکار خود، تارکسب یبا معرف دیشروع کن وکار:کسب یمعرف 

 با  یدکیهدف شما ارائه قطعات  ای. مثلاً، آستیبرند شما چ تیکه هدف و مأمور دیکن انیب انداز:و چشم تیمأمور

 است؟ دیدر خر یراحت ای ،یعال یبانیخدمات پشت ت،یفیک
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 و تجربه شرکت خچهیتار. 2

 به  تواندیم نیا .دیبه تجربه خود اشاره کن د،یاداشته تیصنعت فعال نیها در ااگر سال شرکت: نهیشیتجربه و پ

 .دیجلب کن یشتریشما کمک کند تا اعتماد ب

 خود  انیمشتر ایمعتبر  یهاکه برند شما از سازمان ییهاهیدییتا ای زیجوا ت،یذکر هر گونه موفق مهم: یدستاوردها

 کرده است. افتیدر

 

 خدمات و محصولات نیترمهم. 3

 مانند مشاوره در انتخاب قطعات، نصب قطعات،  د،یدهیارائه م یکه چه خدمات خاص دیشرح ده :ژهیخدمات و

 .رهیو غ ،یخدمات گارانت

 ها آن شود،یشما از رقبا م زیکه موجب تما دیدر محصولات خود دار ییبرندها ایاگر قطعات خاص  برتر: محصولات

 .دیکن یرا معرف

 

 منحصر به فرد برند یهایژگیو. 4

 یشما قطعات اصل ایکه چرا برند شما متفاوت است. آ دییبگو انیبه مشتر شما را انتخاب کند؟: دیبا یچرا مشتر 

 د؟یدار عیسرعت ارسال سر ای د؟یدهیارائه م تیفیبا ک

 مشاوره  ای ع،یسر لیتحو ،یگارانت ،یشامل خدمات پس از فروش عال تواندیم هایژگیو نیا برند: یهایژگیو

 باشد. یتخصص

 

 شما میت. 5

 کار  نی. ادیکن یها را معرفو نقش آن میت یدیکل یبرند خود، اعضا یسازانسان یبرا :میت یدیکل یاعضا یمعرف

 در ارتباط هستند. یواقع میت کیاحساس کنند که با  انیمشتر شودیباعث م

 به نظر برسد. یمیو صم یانسان شتریشما ب تیتا سا دیرا قرار ده میت یاعضا ریاگر ممکن است، تصاو :میت ریتصاو 

 

 و نظرات کاربران انیمشتر. 6

 درباره ما"ها را در صفحه نظرات آن دیتوانیدارند، م تیاز شما رضا انیاگر مشتر :انینظرات و بازخورد مشتر" 

 جلب شود. دیتا اعتماد کاربران جد دیقرار ده

 تا اعتبار برند شما  دیها را ذکر کننام آن دیتوانیدارد، م یمعروف ایبزرگ  انیاگر برند شما مشتر برجسته: انیمشتر

 دهد. شیرا افزا
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 ارتباط با شما. 7

 تماس "به صفحه  نکیو ل لیمیصفحه اطلاعات تماس مانند شماره تلفن، ا نیکه در ا دیمطمئن شو تماس: یهاراه

 به وضوح وجود دارد. "با ما

 کمک کند. انیبه مشتر تواندیم زیو نقشه ن قیآدرس دق د،یدار یکیزیاگر فروشگاه ف :یکیزیف آدرس 

 

 جذاب یهاکیو گراف ریتصاو. 8

 در صورت وجود( به صفحه  یکیزیفروشگاه ف ای م،یاز محصولات، ت تیفیبا ک ریاستفاده از تصاو :تیفیبا ک ریتصاو(

 .کندیجذب م شتریرا ب انیو مشتر بخشدیم ییبایز

 کندیشما کمک م نگیصفحه به برند نیبرند شما در ا یقرار دادن لوگو برند: یلوگو. 

 

 یاجتماع یهابه شبکه یدسترس. 9

 ( رهیو غ نینکدیتلگرام، ل نستاگرام،یشما )ا یاجتماع یهابه حساب نکیل :یاجتماع یهالیبه پروفا نکیل

 برقرار کنند. یشتریبه شما کمک کند تا کاربران با شما ارتباط ب تواندیم

 دیدعوت کن یاجتماع یهاصفحه، کاربران را به دنبال کردن شما در شبکه یدر انتها :یریگیبه پ دعوت. 

 

 شما تیموفق لیاز دلا یاخلاصه. 10

 ما از ". مثلاً: دیکن انیطور مختصر بکه باعث شده برند شما موفق شود، به یلیدلا دیتوانیم :د؟یچرا موفق هست

 یراض یمشتر 10،000از  شیو تا امروز ب میکنیم تیخودرو فعال یدکیقطعات  نیتأم نهیدر زم 1390سال 

 ".میاداشته

 

 بودن یو انسان تیمیاحساس صم. 11

 داشته باشد. اگر ممکن است داستان  یمیجذاب و صم یمحتوا تواندیم "درباره ما"صفحه  جذاب: یداستان انیب

 وابسته شود. شتریتا مخاطب به برند شما ب دیکن انیطور خلاصه بشروع کار برند خود را به

 به برند شما  یشتریب یکیتا مخاطب احساس نزد دیو دوستانه استفاده کن یمیصم یاز زبان :یارتباط احساس جادیا

 کند. دایپ

 

 خدمات ایصفحه محصول : گام پنجم

 خدمت ایعنوان محصول . 1

 خدمت باشد. ایواضح و مرتبط با محصول  دیعنوان با 

 دایمحصول شما را پ یخود به راحت یکه به کاربران کمک کند تا در جستجوها دیاستفاده کن یدیکلمات کل از 

 کنند.

 دینوع آن در عنوان استفاده کن ایمحصولات خاص از برند، مدل  یبرا. 
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 و متنوع تیفیبا ک ریتصاو. 2

 داده شود. شینما یمحصول به خوب اتیبالا باشند تا جزئ تیفیواضح و با ک دیبا ریتصاو 

 تر، و نحوه استفاده(.بزرگ ینما ک،ینزد ی)مانند نما دیمتنوع استفاده کن ریتصاو از 

 دیبهره ببر دهند،یم شیمحصول را نما یهایژگیو ایکه نحوه استفاده  ییوهایدیممکن است، از و اگر. 

 

 خدمات ایمحصول  قیدق حاتیتوض. 3

 ها.ها، جنس، و مدلها، رنگاندازه ها،یژگیدرباره محصول باشد: و یقیشامل اطلاعات کامل و دق دیبا حاتیتوض 

 داده شود. حیآن توض یایدرباره نحوه ارائه خدمات، مراحل انجام آن، و مزا اتیخدمات، جزئ یبرا 

 دیاستفاده کن انیمشتر یساده و قابل فهم برا یزبان از. 

 

 ایو مزا یدیکل یهایژگیو. 4

 دیکن انیطور برجسته و مختصر بخدمت را به ایمحصول  یایخاص و مزا یهایژگیو. 

 دیها را ذکر کنآن کند،یاستفاده م یمنحصر به فرد یتکنولوژ ایکه محصول شما از مواد خاص  یصورت در. 

 دیاوریبخش ب نیها را در ااست، آن یاژهیو یبانیپشت ایخدمات پس از فروش  ،یگارانت یمحصول شما دارا اگر. 

 

 خدمات ایمحصول  متیق. 5

 به وضوح و شفاف ذکر شود. دیمحصول با متیق 

 دیآن را اعلام کن د،یدار یاژهیو شنهادیپ ای فیتخف اگر. 

 مثلاً بسته به رنگ،  دینکته را ذکر کن نیباشد، ا ریخاص محصول متغ یهایژگیو لیبه دل متیکه ق یصورت در(

 متفاوت است(. هامتیمدل ق ایاندازه، 

 

 ( to ActionCall) دیدکمه خر. 6

 ردیطور واضح و برجسته در صفحه قرار گبه دیبا دیدکمه خر. 

 دیاستفاده کن "حالا نیهم دیخر" ای "دیافزودن به سبد خر"مانند  ییهاعبارت از. 

 کنند. دیبتوانند اقدام به خر یباشد، تا کاربران به راحت ینقطه از صفحه قابل دسترس نیدر چند دیدکمه با نیا 

 

 کالا تیو وضع یموجود. 7

 کمک کند تا  انیبه مشتر تواندیمحدود( م ایمحصولات )موجود، ناموجود  یموجود تینشان دادن وضع

 کنند. یریگمیتصم

 به وضوح اعلام شود. دیاطلاعات با نیاست، ا یطولان لیمدت زمان تحو ایکم است  یموجود اگر 

 

 

 



 لوازم یدکیچک لیست طراحی وب سایت 
 

 انینظرات و بازخورد مشتر. 8

 اعتماد کمک کند. جادیبه ا تواندیمحصولات و خدمات م یبرا انینظرات مشتر شینما 

 یریگمیبه تصم تواندیم یمنف ایخدمات )مثلاً پنج ستاره( و ارائه نظرات مثبت  ایبه محصولات  یازدهیامت ستمیس 

 کمک کند. انیمشتر

 طور برجسته ها را بهاند، آنداشته تیخدمات شما رضا ایاز محصول  یخاص یژگیشما به طور خاص از و انیمشتر اگر

 .دیده شینما

 

 و ارسال لینحوه تحو. 9

 وضوح ذکر شود.به لیو زمان تحو هانهیارسال، هز یهادرباره روش قیاطلاعات دق 

 دیها را به وضوح اعلام کنآن د،یارسال دار یبرا یخاص یهافیتخف ای گانیارسال را طیشرا اگر. 

 باشد. دیمف تواندیم زیبازگشت کالا ن یهااستیس ای عیارسال سر ،یبنددرباره بسته یحاتیتوض 

 

 و خدمات پس از فروش یبانیپشت. 10

 ارائه شود. دیبازگشت کالا و خدمات پس از فروش با ،یدرباره گارانت یاطلاعات 

 قابل برگشت است؟ شدهیداریخر یکالا ،یعدم تطابق کالا با انتظار مشتر ای یدر صورت خراب ایآ 

 (؟نیچت آنلا ای ل،یمیتلفن، ا قیکنند )مثلاً از طر دایپ یدسترس یبانیبه خدمات پشت توانندیم انیمشتر چطور 

 

 محصولات سهیمقا ستمیس. 11

  باشد. دیمف تواندیم هامتیو ق هایژگیو سهینوع مشابه، امکان مقا ایدر صورت وجود چند مدل 

 تر داشته باشند.آگاهانه یتا انتخاب کندیکمک م انیابزار به مشتر نیا 

 

 و سوالات متداول یاطلاعات اضاف. 12

 باشد. دیمف تواندینحوه نصب( م اینحوه استفاده،  ،یخدمات )مانند گارانت ایدرباره محصول  جیپاسخ به سوالات را 

 ها را از جستجو باشد و آن انیمشتر یبرا آمدهشیاز سوالات پ یاریبس یطور خودکار پاسخگوبه تواندیبخش م نیا

 بازدارد. تیدر سا

 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک تیقابل. 31

 دی( را فراهم کنلینکدین ،واتساپ نستاگرام،یمختلف )ا یاجتماع یهامحصول در شبکه یگذارامکان اشتراک. 

 کمک کند. دیجد انیبه جذب مشتر تواندیم تیقابل نیا 
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 لندینگ پیج : صفحه فرود یاگام ششم

 عنوان جذاب و واضح. 1

 کاربران تمرکز کند. ازیبر ن دیعنوان با نیبه طور واضح و مختصر هدف صفحه را نشان دهد. ا دیعنوان صفحه با 

 عیبالا، ارسال سر تیفیبا ک یدکیقطعات " ای "ژهیو فیبا تخف یدکیلوازم  نیبهتر دیخر"مانند  ییهاعبارت از" 

 .دیاستفاده کن

 کاربر را برطرف کند. ازین ایباشد که مشکل  یاگونهبه دیبا عنوان 

 

 مختصر و شفاف حاتیتوض. 2

 یایبه طور مختصر مزا دیبا حاتیتوض نیدهد. ا حیتوض شتریهدف صفحه را ب دیبا یعنوان اصل ریکوتاه ز حیتوض کی 

 کند. انیمحصول را ب ای شنهادیپ

 دیحالا سفارش ده نیهم د،یمناسب هست متیو ق یبا گارانت یاصل یدکیاگر به دنبال قطعات "مثال:  طوربه!" 

 

 تیفیجذاب و با ک یوهایدیو ای ریتصاو. 3

 داشته باشد. تیصفحه اولو نیدر ا دیبا د،یدهیم شنهادیکه پ یاز محصولات تیفیواضح و با ک ریاستفاده از تصاو 

 باشد. دیمف تواندینصب آن م ایکوتاه از نحوه استفاده از محصول  یوهایدیامکان دارد، و اگر 

 خواهند کرد. افتیدر یخدمت ایبه وضوح نشان دهند که کاربران چه محصول  دیبا ریتصاو 

 

 واضح و برجسته (CTAدکمه دعوت به اقدام ). 4

 یهادکمه CTA تکرار شوند. زیو در طول صفحه ن رندیصفحه قرار گ یطور برجسته و قابل مشاهده در بالابه دیبا 

 ای "دینام کنثبت"، "ژهیو فیتخف افتیدر"، "اکنون دیخر"مانند  د،یها استفاده کندکمه یبرا یبیعبارات ترغ از 

 ."گانیمشاوره را"

 صفحه داشته باشند تا جلب توجه کنند. هیمتضاد با بق ییهارنگ دیها بادکمه نیا 

 

 یو گارانت یاعتمادساز. 5

 دیکن انیوضوح بخدمات را به ایبازگشت کالا  یهااستیو س هایگارانت. 

 در صفحه فرود به وضوح  دیموضوع با نیبازگشت دارند، ا تیدر صورت عدم رضا ایاند شده نیشما تضم انیمشتر اگر

 داده شود. شینما

 دیاعتماد استفاده کن جادیا یبرا انیمثبت مشتر یبازخوردها ایاز نظرات  دیتوانیم. 

 

 انیاستفاده از نظرات مشتر. 6

 داشته باشد. دیکاربران جد یریگمیدر تصم یادیز ریتاث تواندیم یقبل انیمشتر اتینظرات و تجرب شینما 

 و قابل  تریتا صفحه را انسان دیها استفاده کنآن یهاقولنقل ای)در صورت امکان(  انیمشتر ریاز تصاو دیتوانیم

 .دیاعتمادتر کن
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 منحصر به فرد یایمزا. 7

 کاربران پاسخ  یازهاین ایبه مشکلات  دیبا ایمزا نی. ادیخدمت را ذکر کن ایخاص محصول  یایبه طور واضح مزا

 دهند.

 ساعته  ۲۴ یبانیپشت"، "ساعت ۲۴ارسال در کمتر از "، "معتبر یشده توسط برندها نیقطعات ما تأم تیفیک" مثلا

 .رهیو غ "یمشتر

 

 نصب محصول ایدرباره نحوه استفاده  شتریب اتیجزئ. 8

 صفحه  نیبه صورت برجسته و واضح در ا دیاطلاعات با نیدارد، ا ینحوه استفاده خاص ایبه نصب  ازیمحصول ن اگر

 .ردیقرار گ

 کند. دیبه خر قیرا تشو انیمشتر تواندینحوه استفاده از محصول، م یساده برا یراهنما کیاوقات ارائه  یگاه 

 

 هانامهضمانت ایشهادت برند . 9

  تا  دیها را در صفحه فرود قرار دهبرخوردار است، آن یخاص یاستانداردها ای هاهیدییتا ها،نامهیگواهاگر برند شما از

 از مخاطب جلب شود. یشتریاعتماد ب

 

 اضطرار ایزمان محدود . 10

 هافیتخف ییانتها خیتار شیکار با نما نیکند. ا بیترغ یها را به اقدام فورآن تواندیدر کاربران م تیحس فور جادیا 

 .شودیممکن م یموجود تیمحدود ای

 اثرگذار باشد. تواندیم "ندهیساعت آ ۲۴ یبرا ژهیو شنهادیپ" ای "محدود! یموجود"، "فقط امروز!"مانند  ییهاعبارت 

 

 از مخاطب هدف یآگاه. 11

 رکارانی)مثل تعم دیخاص هست ی. اگر شما به دنبال جذب مخاطباندیسیمخاطب هدف خود بنو یواضح برا یامیپ 

 .دیها داشته باشآن یبرا یاختصاص یامیپ دیخاص(، با انیمشتر ای ،یدکیقطعات  یهاخودرو، صاحبان فروشگاه

 مخاطب هدف بخورد. ازیبه درد ن دیبا هاامیپ 

 

 ی. سرعت بارگذار12

 (هیثان 3)کمتر از  شود؟یم یسرعت بارگذارصفحه فرود به ایآ 

 اند؟شده یسازنهیبه هالیو فا ریتصاو ایآ 

 

 غاتی. سئو و تبل13

 حاتیعنوان صفحه و توض ایآ ( متاMeta Description) اند؟شده نهیبه 

 ایآ URL مرتبط است؟ یدیصفحه کوتاه و شامل کلمات کل 

 استفاده شده است؟ نیمناسب در متن و عناو یدیاز کلمات کل ایآ 
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 مخزن دانش و تجربه جادیوبلاگ و ا: گام هفتم

 بخش یعنوان وبلاگ و معرف. 1

 انتظار دارند. ییکه چه محتوا دیبگو دکنندگانیشود که به بازد یعنوان جذاب و کوتاه معرف کیبا  دیوبلاگ با 

 ًخودرو راتیو تعم یدکیلوازم  دیخر یراهنما" ای "خودرو یدکیاخبار و مقالات درباره لوازم  نیآخر": مثلا". 

 دیسیآن را دنبال کنند، بنو دیبا دکنندگانیچرا بازد نکهیدر مورد هدف وبلاگ و ا یحاتیتوض. 

 

 مرتب و واضح یهایبنددسته. 2

 کنند. دایمورد نظر خود را پ یمحتوا یشود تا کاربران بتوانند به راحت میمختلف تقس یهایبندبه دسته دیوبلاگ با 

 دیمحصولات جد یبررس"، "خودرو راتیتعم"، "یدکیلوازم  دیخر یراهنما"شامل  توانندیم هایبنددسته نیا" ،

 باشند. رهیو غ "رکارانیتعم یبرا دینکات مف"

 یهابرچسب ای لترهایف از (tags) کنند. دایمطالب مرتبط را پ یبه راحت دکنندگانیتا بازد دیمناسب استفاده کن 

 

 یو آموزش دیمف یمحتوا. 3

 شامل  تواندیخوب م یشوند. محتوا یو کاربران طراح انیمشتر یبرا ییو راهنما یبه صورت آموزش دیمقالات با

 باشد. یدکیلوازم  ینگهدار اینصب، استفاده  د،یخر یبرا یینکات و ترفندها

 خودرو یباتر نیانتخاب بهتر یراهنما" ای "میده صیتشخ یرا از تقلب یاصل یدکیچطور لوازم "مثال:  عنوانبه". 

 که مطالب به زبان ساده و قابل فهم نوشته شوند. دیحاصل کن نانیاطم 

 

 کاربران یمرتبط با جستجو یدیاستفاده از کلمات کل. 4

 گوگل ظاهر شود. یجستجو جیسئو باشد تا در نتا یمناسب برا یدیشامل کلمات کل دیوبلاگ با یمحتوا 

 و  "از خودرو ینگهدار"، "خودرو راتیتعم"، "یدکیقطعات  دیخر"، "خودرو یدکیلوازم "مانند  یدیکلمات کل از

 .دیاستفاده کن کنند،یدر جستجو استفاده م انیکه مشتر یعبارات ریسا

 

 مرتبط یوهایدیو و ریتصاو. 5

 باشد. دیمف تواندیم د،یدهیم حیکه توض یمحصولات ریتصاو ژهیوهر مقاله، به یبالا برا تیفیبا ک ریاستفاده از تصاو 

 تیجذاب توانندیم دهند،یخودرو را نشان م راتیتعم ای یدکیکه نحوه استفاده از لوازم  یآموزش یوهایدیو ن،یهمچن 

 دهند. شیوبلاگ را افزا

 

 صنعت یروز و مرتبط با روندهابه یمحتوا. 6

 ای دیمحصولات جد یشامل اخبار صنعت، معرف تواندیم نیشود. ا تیآپد دیجد یطور مرتب با محتوابه دیوبلاگ با 

 و خودرو باشد. یدکیلوازم  یایدر دن دیجد یروندها

 باشند. یدکیدر بازار لوازم  دیجد راتییبه روز و منعطف با تغ دیبا مقالات 

 



 لوازم یدکیچک لیست طراحی وب سایت 
 

 رکارانیو تعم نیانتشار مقالات متخصص. 7

 به جلب اعتماد مخاطبان کمک  تواندیم یانتشار مقالات تخصص یخودرو برا رکارانیو تعم نیبا متخصص یهمکار

 کند.

 یهاییراهنما ایخودرو و  راتیدر نصب و تعم ینکات تخصص ،یدکیلوازم  یفن یشامل بررس توانندیمقالات م نیا 

 صنعت خودرو باشند. یبرا یاحرفه

 

 محتوا یابیبازار. 8

 شوند؟یمنتشر م یاجتماع یهاشبکه ای یلیمیا یهامقالات وبلاگ در خبرنامه ایآ 

 اند؟استفاده شده هاجیپ نگیلند ای یغاتیتبل یهانیمحتواها در کمپ ایآ 

 شود؟یعملکرد وبلاگ استفاده م یبررس ی( براکسیتی)مانند گوگل آنال لیو تحل یابیرد یاز ابزارها ایآ 

 

 و بهبود یبروزرسان. 9

 شوند؟یم یروزرسانبه یاصورت دورهبه یمیمقالات قد ایآ 

 شوند؟یداده م نکیبه مقالات محبوب و پرمخاطب ل دیمطالب جد ایآ 

 شوند؟یم یسازنهیمقالات و موضوعات به تیفیبر اساس بازخورد کاربران، ک ایآ 

 

 مقالات یدر انتها (CTAدعوت به اقدام ). 10

 کی دیهر مقاله، با یدر انتها ( دعوت به اقدامCTA) د،یمشخص )مانند خر یخوانندگان به انجام عمل بیترغ یبرا 

 .دیاز صفحه محصول( قرار ده دیبازد اینام در خبرنامه، ثبت

 مشاوره  افتیدر یبرا" ای "!دیما سر بزن نیبه فروشگاه آنلا د،یهست یدکیقطعات  دیاگر به دنبال خر"مثال:  عنوانبه

 ."دیریدر انتخاب قطعات، با ما تماس بگ گانیرا

 

 نظرات و مشارکت خوانندگان. 11

 کندیکمک م شتریبه تعامل ب نی. اسندیمقالات بنو ریوبلاگ نظرات خود را در ز دکنندگانیبازد دیاجازه ده. 

 دهد. شیاعتماد خوانندگان را جلب کند و تعامل با مخاطبان را افزا تواندیدادن به نظرات م پاسخ 

 

 : صفحه تماس با ماگام هشتم

 اطلاعات تماس کامل. 1

 است؟ یدسترسقابل یراحتشماره تلفن واضح و به ایآ 

 مختلف ارائه شده است؟ یهامرتبط با بخش یهالیمیا ای یبانیپشت لیمیا ایآ 

 در صورت وجود( درج شده است؟ یکیزیآدرس ف ایآ( 

 مشخص شده است؟ یساعات کار ایآ 

 



 لوازم یدکیچک لیست طراحی وب سایت 
 

 . فرم تماس2

 شده است؟ یفرم تماس ساده و مختصر طراح ایآ 

 وجود دارند؟ "امیپ"و  "موضوع"، "لیمیا"، "نام"مانند  یضرور یلدهایف ایآ 

 شود؟یداده م شینما یاحتمال یخطا ایارسال فرم  دییتأ امیپ ایآ 

 قیشده کاربران از طراطلاعات ارسال ایآ ( پروتکل امنSSL) شود؟یمحافظت م 

 

 . نقشه و آدرس3

 مثل  ایآ( نقشهGoogle Maps) محل شرکت درج شده است؟ شینما یبرا 

 داده شده است؟ حیتوض یمحل یهاو همراه با نشانه قیصورت دقآدرس به ایآ 

 یهاشنیکیدر اپل یابیریبه مس نکیل ایآ ( نقشهGoogle Maps نشان  ای) ارائه شده است؟ 

 

 عیتماس سر یها. دکمه4

 وجود دارد؟ لیکاربران موبا یبرا میتماس مستق یهادکمه ایآ 

 درج شده است؟ یاجتماع یهاارتباط با شبکه ای میمستق لیمیدکمه ارسال ا ایآ 

 استفاده شده است؟ یعنوان ابزار ارتباطبه رسانامیپ یهاشنیکیاپل ریسا ایاز واتساپ، تلگرام  ایآ 

 

 یاجتماع یها. شبکه5

 صفحه وجود  نی( در انینکدیل ،تلگرامواتساپ،  نستاگرام،یبرند شما )ا یاجتماع یهاشبکه یهاکونیآ ای نکیل ایآ

 دارد؟

 شوند؟یم تیهدا یبه صفحات رسم یدرستبه هانکیل نیا ایآ 

 ها با شما ارتباط برقرار کنند؟شبکه نیا قیاز طر ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یها. بخش پرسش6

 اند؟صفحه قرار گرفته نیها در اآن یهاو پاسخ انیمشتر جیسؤالات را ایآ 

 یبه صفحه اختصاص نکیل ایآ FAQ ارائه شده است؟ شتریسؤالات ب یبرا 

 

 و کاربرپسند یبصر ی. طراح7

 است؟ یصفحه ساده، شفاف و بدون شلوغ یطراح ایآ 

 استفاده شده است؟ یطراح یبرند برا یهاها و فونتاز رنگ ایآ 

 کنند؟ دایبتوانند آن را پ یراحتمرتب شده که کاربران به یاگونهاطلاعات به ایآ 

 

 

 



 لوازم یدکیچک لیست طراحی وب سایت 
 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به8

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یصفحه رو ایآ 

 قابل استفاده هستند؟ لیدر نسخه موبا یراحتتماس به یهاها و دکمهفرم ایآ 

 

 بودن یاو حرفه ییخوشامدگو امی. پ9

 ("!میاز تماس شما با ما خوشحال"وجود دارد؟ )مثلاً  تریمیارتباط صم جادیا یبرا یکوتاه ییخوشامدگو امیپ ایآ 

 برند است؟ تیدوستانه مطابق با هو ای یرسم یلحن نوشتار ایآ 

 

 و اعتماد تی. امن10

 از پروتکل  ایآHTTPS اطلاعات کاربران استفاده شده است؟ تیامن یبرا 

 صفحه ذکر شده است؟ نییکاربران در پا یخصوص میحفظ حر استیس ایآ 

 

 آسان ی. دسترس11

 قرار دارد؟ تیسافوتر وب ای یاصل یدر منو "تماس با ما"به صفحه  نکیل ایآ 

 کنند؟ دایصفحه را پ نیا توانندیکاربران بدون زحمت م ایآ 

 

 عیسر یده. پاسخ12

 ("داد. میساعت پاسخ خواه ۲۴ما در کمتر از "ذکر شده است؟ )مثلاً  هاامیبه پ یدهپاسخ یبرا یبیتقر یزمان ایآ 

 اند؟شده ی( معرفنیچت آنلا ای)مثل تلفن  یتماس فور یهاکانال ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یهاصفحه پرسش: گام نهم

 سؤالات متداول یی. شناسا1

 اند؟شده ییکاربران شناسا جیرا یهاو چالش ازهایسؤالات بر اساس ن ایآ 

 اند؟انتخاب شده یبانیپشت یهاو تماس هالیمیا ان،یسؤالات بر اساس بازخورد مشتر ایآ 

 اند؟سؤالات ساده و واضح نوشته شده ایآ 

 

 سؤالات یبند. دسته2

 بازگشت  استیس"، "لیارسال و تحو"، "و سفارش دیخر"اند؟ )مثلاً شده یبنددسته یصورت منطقسؤالات به ایآ

 ("کالا

 هستند؟ صیتشخصورت واضح و قابلبه هایبنددسته ایآ 

 مدنظر خود مراجعه کنند؟ یبندبه دسته ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 



 لوازم یدکیچک لیست طراحی وب سایت 
 

 شفاف یده. پاسخ3

 هستند؟ یو کاربرد قیها کوتاه، دقپاسخ ایآ 

 بازگشت کالا( هستند؟ طیشرا ایمرتبط )مثل صفحات محصولات  یهانکیها شامل لپاسخ ایآ 

 ها ساده و متناسب با درک کاربران نوشته شده است؟زبان پاسخ ایآ 

 

 شیو نما ی. طراح4

 تر استفاده شده است؟راحت یدسترس یها( برا)باز و بسته شدن پاسخ یآکاردئون یاز طراح ایآ 

 ها مناسب هستند؟ها خوانا و فونتمتن ایآ 

 مرتب شده است؟ تیاهم زانیم ایکاربران  تیسؤالات بر اساس اولو بیترت ایآ 

 

 دیخر ندی. سؤالات مرتبط با فرآ5

 سفارشم را ثبت کنم؟ توانمیچگونه م 

 ست؟یچ تیساپرداخت در وب یهاروش 

 کنم؟ یریگیسفارش خود را پ تیوضع توانمیچطور م 

 سفارش وجود دارد؟ رییتغ ایامکان لغو  ایآ 

 

 لی. سؤالات مربوط به ارسال و تحو6

 ارسال چقدر است؟ نهیهز 

 تا سفارش به دست من برسد؟ کشدیچقدر طول م 

 وجود دارد؟ یانتخاب ای یامکان ارسال فور ایآ 

 تحت پوشش خدمات ارسال هستند؟ یچه مناطق 

 

 کالا ی. سؤالات مربوط به بازگشت و مرجوع7

 ست؟یبازگشت کالا چ طیشرا 

 ثبت کنم؟ یدرخواست مرجوع توانمیچطور م 

 به من بازگردد؟ یتا وجه مرجوع کشدیچه مدت طول م 

 بازگشت کالا به عهده من است؟ نهیهز ایآ 

 

 یتیو امن ی. سؤالات فن8

 اطلاعات پرداخت من امن است؟ ایآ 

 کنم؟ یابیرمز عبور خود را باز توانمیچگونه م 

 وجود دارد؟ یاطلاعات کارت بانک رهیامکان ذخ ایآ 

 خود را حذف کنم؟ یحساب کاربر توانمیچگونه م 



 لوازم یدکیچک لیست طراحی وب سایت 
 

 یبانی. اطلاعات پشت9

 رم؟یتماس بگ یبانیپشت میبا ت توانمیچگونه م 

 ست؟یچ یبانیپشت میت یساعات کار 

 وجود دارد؟ تیاستفاده از خدمات سا یبرا یشتریب ییراهنما ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به10

 صفحه  ایآFAQ شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یرو 

 هستند؟ کیقابل کل لیدر موبا یراحتو سؤالات به هایبنددسته ایآ 

 

 جستجو تی. قابل11

 موردنظر خود را جستجو کنند؟ دواژهیکل ایسؤال  توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟یداده م شیو مرتبط نما قیصورت دقجستجو به جینتا ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به12

 ها استفاده شده است؟مرتبط در سؤالات و پاسخ یدیاز کلمات کل ایآ 

 ایآ URL  صفحهFAQ مثل  نهیبه( شده است؟example.com/faq) 

 جستجو فراهم است؟ یشدن سؤالات توسط موتورها ندکسیامکان ا ایآ 

 

 یتعامل ی. طراح13

 ارسال سؤال توسط کاربران وجود دارد؟ )مثل فرم ارسال سؤال( یبرا یانهیگز ایآ 

 شود؟یصفحه اضافه م نیصورت منظم به ابه دیپاسخ به سؤالات جد ایآ 

 ها ثبت کنند؟بودن پاسخ دیبازخورد خود را درباره مف توانندیکاربران م ایآ 

 

 تیو شفاف تی. امن14

 وکار هستند؟کسب نیواضح و قوان یهااستیها شامل سپاسخ ایآ 

 استفاده شده است؟ یخصوص میاستفاده و حر طیبه صفحات شرا یدهنکیاز ل ایآ 

 

 

 

 
 

 

 


