
 مدیریت تعارضات سازمانیچک لیست 
 

 منابع تعارض صیتشخ -1
 ها و اهداف متضاد(فرهنگ ف،یتعارضات )مانند ارتباطات، وظا یمنابع اصل ییشناسا 

 تعارض بر عملکرد سازمان ریتاث یبررس 

 

پروژه بر سرعت  رینظر دارند. مدکارها اختلاف تیاولو یدرباره کیگراف میپروژه و ت ریمد ،یابیبازار میت کیدر  مثال:

 دارد. ازیخلاقانه ن یطراح یبرا یشتریبه زمان ب کیگراف میدارد، اما ت دیتأک

 اهداف متضاد است. ایمتفاوت  یتیریمد یهااز کمبود منابع، سبک یکه تعارض ناش دیکن یبررس 

 

 نوع تعارض یبررس -2

 تعارضات سازنده و مخرب نیب زیتما 

 هاآن یهاهستند و نقش لیکه در تعارض دخ یکردن افرادمشخص 

 

 تعارض سازنده است. نینو شود، ا یهادهیباعث تبادل ا ب،یآس یجاخلاق به میت یاعضا نیاگر اختلاف ب مثال:

 بهبود  یاز آن برا توانیم یسازنده. اگر سازنده باشد، به چه نحو ایتعارض مخرب است  ایکه آ دیکن مشخص

 استفاده کرد. ندهایفرآ

  

 شدت تعارض یابیارز -3
 یکار طیتعارض بر مح یررگذایتأث زانیم یبررس 

 حل تعارض یبرا تیسطوح اولو نییتع 

 

 بیهم آس انیها شده است و به مشترسفارش لیدر تحو ریباعث تأخ میدو ت نیتعارض ب د،یواحد تول کیدر  مثال:

 .رساندیم

دیکن نییحل تع یآن را برا تیبر عملکرد سازمان دارد و اولو یریکه تعارض چه تاث دیکن نییتع. 

 

 و حل تعارضات تیریمد -4
 (یحل تعارض )مانند مصالحه، مذاکره، همکار یهایاستراتژ فیتعر 

 حل تعارض لیتسه یبرا رانینقش به مد صیتخص 

 

تا  ردیگیدارند، م یدیدو فروشنده که رقابت شد نیب یاجلسه یبه برگزار میتصم ریمد کیفروش،  میدر ت مثال:

 کنند. یرا بررس زیآممسالمت یهاحلراه

 ابدیتا تعارضات کاهش  دی( استفاده کنیمختلف )مصالحه، مذاکره، همکار یهایاستراتژ از.  
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 ارتباط موثر یبرقرار -5
 ارتباط شفاف و باز یبرقرار یبرا ییهاارائه روش 

 میت یاعضا انیم یگوش دادن فعال و همدل تیتقو 

 

و به هر عضو زمان  کندیم دیو گوش دادن فعال تأک تیشفاف تیاهمبر  میت ریمد ،یمیجلسه ت کیدر  مثال:

 .ابدیها کاهش تفاهمتا سوء دهدیصحبت کردن م یبرا یمشخص

 دهندیها گوش ماعضا به صحبت یکه تمام دیحاصل کن نانیو اطم دیارتباط باز فراهم کن یبرقرار یبرا ییهاراه. 

 

 و بازخورد پس از حل تعارض یابیارز -6
 کار رفتهبه یهاروش یاثربخش زانیسنجش م 

 یاثرات حل تعارض بر جو سازمان یو بررس لیبازخورد از افراد دخ یآورجمع 

 

 یفضا ایآ ندیتا بب دهدیانجام م میت یاز اعضا یکوتاه ینظرسنج ریمد ،یابیبازار میپس از حل اختلاف در ت مثال:

 .ریخ ای افتهیبهبود  میت

 وجود دارد. یگرید یبه بهبودها ازین ایداشته است و آ میبر عملکرد ت یریأثکه حل تعارض چه ت دیکن سنجش 

 

 ندهیاز تعارضات آ یریشگیپ -7
 کارکنان یبرا یآموزش یهاارائه برنامه 

 رانهیشگیهمدلانه و پ یطیمح جادیا یبرا ییخطوط راهنما فیتعر 

 

 یبرا یو اصول کندیکارکنان برگزار م یتعارض برا تیریمد یدرباره یآموزش یهادوره یافزارشرکت نرم کی مثال:

 .کندیوضع م هامیت نیتعامل بهتر ب جادیا

 دیکن جادیا ندهیاز تعارضات آ یریشگیپ یبرا ییو خطوط راهنما دیبرگزار کن یآموزش یهابرنامه. 
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