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 اطلاعات دموگرافیک

 سن مخاطب 

 جنسیت مخاطب 

 محل زندگی 

 وضعیت تاهل 

 سطح تحصیلات 

 وضعیت خانوادگی 

 

 اطلاعات شغلی

 نوع شغل یا حرفه 

 کنند؟یم تیفعال رهیو غ یاطلاعات، بهداشت و درمان، آموزش، خدمات مال یمخاطبان شما در حوزه فناور ایمثلاً آ

 سطح شغلی 

 جوانان هستند؟ ای انیدانشجو نان،یکارمندان، کارآفر ران،یآنها مد ایآ

 موقعیت شغلی 

 و توسعه مشغول به کار هستند؟ قیتحق ای یابیفروش، بازار ،یفن ،یتیریمد یهاآنها در سمت ایآ

 

 آیا از وضعیت شغلی خود راضی هستند؟ 

 

 موارد مشابه  ای یبهبود عملکرد شغل یهاراه ،یامرتبط با توسعه حرفه یآنها به دنبال اطلاعات و محتواها ایآ

 هستند؟

 

 با توجه به شغل شان چه مهارت و تخصصی دارند؟ 

 

 اهداف و آرزوها

 د؟ندار یاو حرفه یشخص یدر زندگ یچه آرزوها و اهداف 

 د؟ندر مورد محصولات و خدمات ما دار یلاتیها و تماچه خواسته 

 از چه افرادی الگو می گیرند؟ 

 د؟نخود هست یمال تیبه دنبال بهبود وضع ایآ 

 د؟نخود هست یو شغل یاحرفه شرفتیبه دنبال پ ایآ 

 د؟نخود دار یخانواده و روابط خانوادگ یبرا یخاص یآرزوها ایآ 

 چه جایگاه اجتماعی می خواهند داشته باشند؟ 

 ؟دنهست دیجد یفرهنگ یهابه دنبال تجربه ایآ 
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 و رفتارهای آنلاین سبک زندگی

 

 یلوازم خانگ ،یو بهداشت یشیمد و فشن، لوازم آرا د؟نمند هستعلاقه یزندگ لیبه چه نوع پوشش و استا، 

 و ... یکیالکترون لیوسا

 

 و ...؟ یورزش، سفر، هنر و فرهنگ، غذاپز ،یخوانکتاب د؟ندر وقت فراغت خود دوست دار ییهاتیچه فعال 

 

 یپزشک یهاورزش، خواب و استراحت، مراقبت ،ییغذا میرژ د؟نکنیخود توجه م یو تندرست یچگونه به سلامت 

 و ...

 

  درآمد و هزینه زندگی شان چقدر است؟ 

 

  خریدشان آنلاین هست یا نقدی؟بصورت اینترنتی خرید می کنند؟ آیا 

 

 آیا در شبکه های اجتماعی حضور دارند؟ 

 

 ایی می گردند؟ه در گوگل بدنبال چه کلیدواژه 

 

  می کنند؟آیا از ایمیل استفاده 

 

 اب هستند؟آیا اهل مطالعه کت 

 

 مشکلات و چالش ها

 د؟نروزمره خود مواجه هست یدر زندگ ییهابا چه مشکلات و چالش 

 

 ؟که به سمت شما می آیند نددار ازیحل مشکلات خود ن یبرا ییبه چه نوع راهکارها 

 

 د؟ندار ازیبه اهداف خود ن دنیدر رس یرگذاریو تاث تیچه نوع حما 

 

   محصولات و خدمات شما می تواند آن ها را برطرف کند؟دارند که  نگرانیچه ترس و 

 

 د؟ندار ازیخود ن یدر زندگ شرفتیپ یبرا یدیجد یهامهارت ای هاییبه چه نوع توانا 
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 محصولات و خدمات

 

  م؟یبرآورده کن میکه ما بتوان دندار ییهاخواسته ای ازهایخدمات ما، چه ن ایدر ارتباط با محصول 

 

 محصول ما مد نظر شماست؟ یبرا ییهایژگیو ایها چه افزونه 

 

 د؟نکنیو تحولات محصول استفاده م هایروزرسانما درباره به یهایرسانچگونه از ارتباطات و اطلاع 

 

 د؟ینیدر محصول ما بب دیخواهیرا م یراتییبوده است و چه تغ دیشما مف یبرا یچه اطلاعات 

 

 د؟نمانیخدمات ما وفادار م ایه محصول چگونه ب 

 

 چرا شما را به رقبایتان ترجیح می دهد؟ 

 
 د؟نخدمات ما دار ایاز محصول قادی چه انت 

 

 چه چیزی هایی باعث می شود که  از ما خرید نکنند؟ 

 

 ؟اعث می شود که خرید دوم را انجام ندهندب یچه عوامل 

 

 د؟نهست یو خدمات پس از فروش ما راض یبانیاز خدمات پشت آیا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


