
 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 گام اول: انتخاب موضوع سایت

 انیمشتر یازهایمشکلات و ن ییشناسا. 1

 بالا و تازه هستند؟ تیفیشما به دنبال قهوه با ک انیمشتر ایآ 

 است؟ لیمعتبر و قهوه اص یبرندها افتنیها، آن یمشکل اصل ایآ 

 خواهند؟یشده( م نیچدست ای ن،یبدون کافئ ک،یخاص )مانند قهوه ارگان ای یشما قهوه سفارش انیمشتر ایآ 

 مواجه هستند؟ تیبا محدود شانیقهوه موردنظر خود در محل زندگ هیته یها براآن ایآ 

 ها هستند؟آن یهاو تفاوت یآوردم یهادرباره انواع قهوه، روش یکاربران به دنبال اطلاعات تخصص ایآ 

 

 مشخص کردن جامعه هدف. 2

 (؟ستاهایو بار هاشاپی)مانند کاف یاحرفه انیمشتر اید هستن یکنندگان عموممخاطبان شما مصرف ایآ 

 ها را هدف قرار ها و رستورانمرتبط مانند هتل یوکارهاکسب ای دیکن یرسانخدمت یدوستان خانگبه قهوه دیقصد دار ایآ

 د؟یده

 د؟یکن تیفعال یالمللنیب ای یدر سطح مل دیخواهیم ایاست  یبازار شما محل ایآ 

 محصولات لوکس و خاص؟ ایهستند  یاقتصاد یهاشما به دنبال قهوه انیمشتر ایآ 

 

 تمرکز بر نوع محصولات و خدمات. 3

 و لوازم  لتریماگ، ف ،یآوردم یهامانند دستگاه یقصد ارائه محصولات جانب ای دیفروشیم شدهابیفقط قهوه دانه و آس ایآ

 د؟یدار زیرا ن یجانب

 اشتراک ماهانه قهوه دیقصد دار ایآ (Coffee Subscription) د؟یارائه ده 

 ( خواهد بود؟یخاستگاهنادر و تک یها)مانند قهوه ابیو کم یمحصولات شما شامل قهوه تخصص ایآ 

 د؟یدهیمشاوره انتخاب قهوه ارائه م ایقهوه قبل از ارسال  ابیمانند آس یخدمات خاص ایآ 

 

 یرقابت تیمز یبررس. 4

 کند؟یم زیشما را از رقبا متما یزیچه چ 

 دارند؟ یاژهیو یبندبسته ایبهتر  متیبالاتر، ق تیفیمحصولات شما ک ایآ 

 د؟یدهیها را ارائه مسفارش یسازیسفارش ای ژهیو یهافیتخف ع،یشما امکان ارسال سر ایآ 

 را جذب کند؟ انیاست که بتواند مشتر یداستان خاص یبرند شما دارا ایآ 

 

 سبک و لحن برند نییتع. 5

 است؟ لیو اص یسنت ایدارد  یستیمالینیبرند شما حس مدرن و م ایآ 

 ؟یررسمیدوستانه و غ ایداشته باشد  یو تخصص یجد یحالت دیشما با تیسا ایآ 

 داستان برند و نحوه پردازش و ارائه قهوه شما با سبک برند هماهنگ است؟ ایآ 
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 وکارانتخاب مدل کسب. 6

 د؟یبپرداز زیبه فروش عمده ن ای دیکن تیعالف یفروشصورت خردهبه دیقصد دار ایآ 

 ها را و سوپرمارکت هاشاپیبا کاف یهمکار ای یحضور دیامکان خر دیقصد دار ایخواهد بود  نیفروش شما فقط آنلا ایآ

 د؟یفراهم کن

 

 بازار یهارقبا و فرصت لیتحل. 7

 فروش قهوه فعال هستند؟ نهیدر زم ییهاتیچه سا 

 د؟یارائه ده یخدمات بهتر دیتوانیو چگونه م ستیچ هاضعف و قوت آن نقاط 

 در بازار وجود دارد که کمتر به آن پرداخته شده باشد؟ یخاص گاهیجا ایآ 

 د؟یو خاص( را دار یبوم یهافرد )مانند قهوهبهامکان ارائه محصولات منحصر ایآ 

 

 ندهیامکان گسترش در آ. 8

 به آن اضافه کرد؟ یدیمحصولات جد ندهیدر آ توانیمشما امکان گسترش دارد و  یموضوع انتخاب ایآ 

 د؟یگسترش ده یآموزش یمحتوا یحت ای ،یآوردم زاتیقهوه، تجه یبرند خود را به فروش لوازم جانب دیتوانیم ایآ 

 زین یشود که علاوه بر فروش محصول، آموزش و نقد و بررس لیقهوه تبد یمرجع تخصص کیبه  تواندیشما م تیسا ایآ 

 ه دهد؟ارائ

 

 ینیآفرموضوع بر اساس ارزش ییانتخاب نها. 9

 دهد؟یپاسخ م انیمشترو خواسته های  ازیواقعاً به ن د،یاکه انتخاب کرده یموضوع ایآ 

 شود؟یم دهیکه در بازار کمتر د دهدیارائه م یبرند شما ارزش خاص ایآ 

 یشنهادیارزش پ ایشعار  کی دیتوانیم ایآ (Unique Value Proposition) که کاربران را  دیبرند خود بساز یبرا

 جذب کند؟

 

 گام دوم: انتخاب دامنه مناسب

 برند تی. نام دامنه و هو1

 من سازگار است؟ تیموضوع سا ایدامنه با نام برند  ایآ 

 است؟ یادماندنیو به شودیتلفظ م یراحتدامنه به ایآ 

 (یرضروریاعداد غ ای رهید و علائم خاص اجتناب شده است؟ )مثلاً استفاده از خط تاعدا ای یطولان ده،یچیپ یهااز نام ایآ 

 

 یو سادگ ی. کوتاه2

 است؟ پیدامنه کوتاه و قابل تا ایآ 

 ماند؟یم یدر ذهن مخاطب باق ینام دامنه به راحت ایآ 
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 تی. مربوط بودن به موضوع سا3

 مرتبط است؟ دهمیکه ارائه م ییو محتوا تیدامنه با موضوع سا ایآ 

 خاص بودن قهوه را منتقل کند؟ ای تیفیحس طعم، ک تواندیدامنه م ایآ 

 

 . در دسترس بودن4

 مثل . ایآ( دامنه با پسوند دلخواهcom ،.ir ای .net) در دسترس است؟ 

 کاربران( یاز سردرگم یریجلوگ یمن توسط رقبا ثبت نشده است؟ )برا یمشابه دامنه انتخاب ایآ 

 

 . پسوند مناسب5

 پسوند دامنه متناسب با مخاطبان من است؟ ایآ 

.com  :و استاندارد یجهان 

.ir  رانیمخاطبان داخل ا یرا: ب 

.shop  :نیآنلا یهافروشگاه یبرا 

 

 یو مسائل قانون تیحق مالک ی. بررس6

 ست؟یشده نثبت یعلامت تجار ای تیرایمشکلات کپ ینام دامنه دارا ایآ 

 وجود ندارد؟ گرانیاز طرف د تیفرد است و احتمال شکامنحصربه یمنه از نظر قانوندا ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به7

 وکار من است؟مرتبط با کسب یدیدامنه شامل کلمات کل ایآ 

 شده است؟ زیکننده پرهگمراه ای رمرتبطیاز استفاده از کلمات غ ایآ 

 

 یریپذطافو انع ینگرندهی. آ8

 را دارد؟ دیجد یهایبنددسته ایگسترش و پوشش موضوعات  تیقابل یدامنه انتخاب ایآ 

 د،یچاکلت را به فروشگاه اضافه کنهات ای یماگ، چا ،یآورمانند لوازم دم یگریمحصولات د ندهیدر آ دیاگر بخواه ایآ 

 همچنان دامنه شما مرتبط خواهد بود؟

 

 یتماعاج یها. حضور در شبکه9

 (نگیبرند یهماهنگ یموجود است؟ )برا یاجتماع یهانسخه مشابه آن در شبکه اینام دامنه  ایآ 

 نام ثبت کنم؟ نیمحبوب را با هم یهادر پلتفرم یکاربر یهاحساب توانمیم ایآ 
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 یو نگهدار نهی. هز10

 صرفه است؟بهو مقرون یثبت دامنه منطق نهیهز ایآ 

 دامنه در بلندمدت مناسب است؟ دیدتم یهانهیهز ایآ 

 

 (CMSمحتوا ) تیریمد ستمیانتخاب س: گام سوم

 یسهولت استفاده و رابط کاربر. 1

 ایآ CMS دارد؟ یساده و کاربرپسند یرابط کاربر 

 د؟یاز آن استفاده کن دیتوانیم شرفتهیپ یبه دانش فن ازیشما بدون ن میت ایشما  ایآ 

 در دسترس هستند؟ یصفحات، محتوا و محصولات به راحت تیریمد یابزارها ایآ 

 

 ینترنتیاز فروشگاه ا یبانیپشت. 2

 ایآ CMS را دارد؟ نیفروشگاه آنلا جادیا تیبا افزونه، قابل ای فرضشیصورت پبه 

 فراهم است؟ هامتیق میمحصولات و تنظ یموجود تیریامکان مد ایآ 

 و برند را دارد؟ نیکافئ زانیم اب،ین، نوع آسمحصول مانند وز یهایژگیو شینما تیقابل ایآ 

 

 یریپذو انعطاف یسفارش یطراح تیقابل. 3

 ایآ CMS را دارد؟ تیسا یطراح یسازیقالب و سفارش رییامکان تغ 

 د؟یخود انتخاب کن تیسا یجذاب مرتبط با قهوه را برا یهاتم دیتوانیم ایآ 

 کند؟یم یبانید امکانات پشتبهبو یمتنوع برا یهانیها و پلاگاز افزونه ایآ 

 

 عملکرد بهتر یبرا یسازنهیسرعت و به. 4

 ایآ CMS شود؟ینم تیسا یاست و باعث کند عیسبک و سر 

 سرعت را دارد؟ شیافزا یو کش کردن صفحات برا ریتصاو یسازنهیبه تیقابل ایآ 

 امکان استفاده از  ایآCDN  (را دارد؟ عیشبکه توز )محتوا 

 

 جستجو یموتورها یبرا یسازنهیو به (SEOسئو ). 5

 ایآ CMS ها، متا تگ میامکان تنظURLرا دارد؟ یسفارش یهاو عنوان نهیبه یها 

 کند؟یم یبانیگوگل پشت یقابل خواندن برا یهانکیاز ساختار ل ایآ 

 تیامکان افزودن نقشه سا ایآ (XML Sitemap) بهبود سئو وجود دارد؟ یبرا 

 مانند سئو  یهابا افزونه ایآYoast SEO ای RankMath سازگار است؟ 
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 لیدر موبا شیو نما ویسپانسیر تیقابل. 6

 ایآ CMS واکنش یاز طراح فرضشیصورت پبه( گراResponsive Design) کند؟یم یبانیپشت 

 شود؟یداده م شینما یو تبلت به درست لیدر موبا تیسا ایآ 

 اند؟شده نهیبه لیدر نسخه موبا دیصفحات محصول و خر ایآ 

 

 دیخر یهاپرداخت و روش ستمیس. 7

 ایآ CMS کند؟یم یبانیپشت (پالنی)مانند زر یپرداخت داخل یهااز درگاه 

 را دارد؟ ژهیو شنهاداتیو پ فیکوپن تخف جادیا تیقابل ایآ 

 اهم است؟نام( فربه ثبت ازیصورت مهمان )بدون نبه دیامکان خر ایآ 

 

 مداوم یروزرسانو به تیامن. 8

 ایآ CMS کند؟یم افتیدر یتیامن یهاو پچ تیطور منظم آپدبه 

 یامکان استفاده از گواه ایآ SSL اطلاعات وجود دارد؟ یو رمزگذار 

 یادو مرحله تیاحراز هو تیاز قابل ایآ (2FA) کند؟یم یبانیپشت 

 

 (ازین از چند زبانه بودن )در صورت یبانیپشت. 9

 ایآ CMS مختلف را دارد؟ یهابه زبان تیمختلف سا یهانسخه جادیامکان ا 

 محتوا وجود دارد؟ یدست ایترجمه خودکار  یبرا ییهاافزونه ایآ 

 

 محصول لیاز ارسال و تحو یبانیپشت. 10

 ایآ CMS ارسال محصول را دارد؟ یهاروش تیریمد تیقابل 

 فراهم است؟ لیو روش تحو ییایسال بر اساس وزن، منطقه جغرافار نهیامکان محاسبه خودکار هز ایآ 

 کنند؟ یریگیسفارش خود را پ تیوضع توانندیکاربران م ایآ 

 

 یاجتماع یهااتصال به شبکه تیقابل. 11

 ایآ CMS را دارد؟ لینکدینو  واتساپ، تلگرام نستاگرام،یمحصولات در ا یگذارامکان اشتراک 

 بهره برد؟ ستاگرامنیفروش در ا تیاز قابل توانیم ایآ 

 فراهم است؟ تیدر سا یاجتماع یهاشبکه یهانظرات و پست شیامکان نما ایآ 

 

 کاربران یتعامل و نظرسنج تیقابل. 12

 ایآ CMS و نظرات کاربران را دارد؟ یازدهیامت ستمیامکان افزودن س 

 ه کرد؟اضاف تیرا به سا نیآنلا ییچت زنده و پاسخگو ستمیس توانیم ایآ 

 ستمیس جادیا تیقابل ایآ ( سوالات متداولFAQ) کاربران وجود دارد؟ یبرا 
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 و توسعه ینگهدار یهانهیهز. 13

 ایآ CMS دارد؟ سنسیاشتراک و لا دیبه خر ازین ایاست  گانیرا 

 صرفه است؟بهمقرون تیسا یهاست و نگهدار یهانهیهز ایآ 

 ها( مناسب است؟و افزونه هانیگ)مانند پلا دیجد یهایژگیافزودن و نهیهز ایآ 

 

 و جامعه کاربران یفن یبانیپشت. 14

 ایآ CMS راهنما است؟ یدئوهایو و یمستندات آموزش یدارا 

 رفع مشکلات وجود دارند؟ یبرا یبانیپشت یهاها و گروهانجمن ایآ 

 ایآ CMS را دارد؟ یادهندگان حرفهبه توسعه یامکان دسترس 

 

 زیو آنال یابیبازار یهابا ابزار یکپارچگی. 15

 ایآ CMS  امکان اتصال بهGoogle Analytics ،Google Tag Manager  را دارد؟ 

 مانند  نگیمارکت لیمیا ستمیاز س ایآMailchimp  کند؟یم یبانیپشتو میلرلایت 

 نگیتارگتیهدفمند و ر غاتیتبل یامکان اجرا ایآ (Retargeting Ads) ست؟فروش فراهم ا شیافزا یبرا 

 

 

 : صفحه درباره ماگام چهارم

 برند و داستان آن یمعرف. 1

 شده است؟ یطور شفاف معرفبرند شما به ایآ 

 د؟یاکه چگونه و چرا وارد صنعت قهوه شده دیاداده حیتوض ایآ 

 است؟ انیمشتر یهابخش و مرتبط با ارزشبرند شما جذاب، الهام سیداستان تأس ایآ 

 

 برند یهاو ارزش تیمأمور. 2

 ست؟یفروشگاه قهوه چ یاندازکه هدف شما از راه دیاداده حیتوض ایآ 

 از  رینظیب یاارائه تجربه ایاز کشاورزان  تیحما ،یستیزطیمح یداریبالا، پا تیفیبرند شما مانند ک یاصل یهاارزش ایآ

 اند؟صفحه ذکر شده نیقهوه در ا

 ها برقرار کنند؟رزشا نیبا ا یارتباط احساس توانندیم انیمشتر ایآ 

 

 و متخصصان قهوه میت یمعرف. 3

 اند؟شده یمؤسسان برند شما معرف ای میت یدیکل یاعضا ایآ 

 کنندگان قهوه، کارشناسان محصول( ارائه شده است؟روست ستاها،ی)مثلاً بار میدرباره افراد ت یحاتیتوض ای ریتصاو ایآ 

 را جلب کند؟ انیاعتماد مشتر تواندیقهوه است که م نهیدر زم یتجربه و تخصص خاص یشما دارا میت ایآ 
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 قهوه هیروند انتخاب و ته. 4

 شوند؟یم نیشما از کجا و چگونه تأم یهاکه قهوه دیاداده حیتوض ایآ 

 ارائه شده است؟ یقهوه اطلاعات یهادانه ی( و فرآوریسازروست کردن )برشته ندیدرباره فرآ ایآ 

 شود؟یم نیمحصولات شما تضم تیفیشده که چگونه ک انیب ایآ 

 

 برند زینقاط قوت و تما. 5

 کند؟یم زیفروشگاه شما را از رقبا متما یزیچه چ 

 و ارسال  ابیآس یسازیخاص، سفارش یبندبسته ک،یدارند )مانند قهوه ارگان یخاص یهایژگیمحصولات شما و ایآ

 (؟عیسر

 در حوزه قهوه است؟ یداخل ای یالمللنیب یهاهیدیینمادها و تأ یبرند شما دارا ایآ 

 

 مرتبط یوهایدیو و ریتصاو. 6

 محصولات استفاده شده است؟ ایقهوه  هیته ندیمحل کار، فرآ م،یاز ت تیفیو باک یواقع ریاز تصاو ایآ 

 د؟یاقهوه قرار داده عیو توز دیبرند و نحوه تول یمعرف یکوتاه برا ییویدیو ایآ 

 کنند؟یرا منتقل م تیمیو صم تیفیبودن، ک یاحس حرفه ر،یتصاو ایآ 

 

 و افتخارات )در صورت وجود( هانامهیگواه. 7

 مرتبط با صنعت قهوه است؟ یهاهیدییتأ یبرند شما دارا ایآ 

 د؟یاکسب کرده یخاص یدستاوردها ای زیتاکنون جوا ایآ 

 د؟یاصنعت قهوه حضور داشته یمحل ای یالمللنیب یدادهایدر رو ایآ 

 

 انیمشتر اتیبنظرات و تجر. 8

 صفحه وجود دارد؟ نیخدمات شما در ا ایها قهوه تیفیدرباره ک یراض انیاز مشتر ییهاقولنقل ایآ 

 د؟یده شیرا نما یاحرفه یستاهایبار ای انیمشتر رگذارینظرات تأث دیتوانیم ایآ 

 

 تیسا گریبه صفحات مهم د نکیل. 9

 د؟یاقرار داده "نام در خبرنامهثبت" ای "وبلاگ"، "اس با ماتم"، "محصولات"به  ییهانکیصفحه ل یدر انتها ایآ 

 شوند؟ تیهدا تیسا یهابخش ریبه سا یراحتبه توانندیکاربران م ایآ 

 

 (CTAدعوت به اقدام ). 10

 یهادنبال کردن در شبکه ایدر خبرنامه  تیقهوه، عضو دیکاربران بعد از خواندن صفحه درباره ما، دعوت به خر ایآ 

 اند؟شده یعاجتما

 دکمه  ایآCTA داده شده است؟ شیطور برجسته و جذاب نمابه 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 خدمات ایصفحه محصول : گام پنجم

 صفحه فهرست محصولات یطراح. 1

 اند؟داده شده شینما شدهیبندطور منظم و دستهمحصولات به ایآ 

 د؟کنن یسازو مرتب لتریمحصولات مختلف را ف یراحتبه توانندیکاربران م ایآ 

 محصولات استفاده شده است؟ شینما یجذاب و استاندارد برا ریاز تصاو ایآ 

 ( وجود دارد؟هافیو تخف ژهیو یشنهادهایپ ها،نیتر)پرفروش ژهیمحصولات و شیامکان نما ایآ 
 

 محصول اتیصفحه جزئ یطراح. 2

 صفحه محصول شامل عنوان جذاب و کوتاه است؟ ایآ 

 شود؟یداده م شیاز محصول نما یاهیو چند زاو تیفیباک یوهایدیو ای ریتصو ایآ 

 ذکر شده است؟ ییچشا یهاها و نترسُت، طعم زانیم ،یمشخصات محصول شامل نوع قهوه، خاستگاه، روش فرآور ایآ 

 نوع قهوه ارائه شده است؟ نیا یبرا یآورروش دم نیدرباره بهتر یحاتیتوض ایآ 

 هر محصول وجود دارد؟ ی( برارهیرنچ پرس، اسپرسو و غ)دانه کامل، ف ابیامکان انتخاب نوع آس ایآ 

 فعال است؟ "هنگام موجود شدن یرساناطلاع" نهیدر صورت موجود نبودن محصول، گز ایآ 

 

 هافیو تخف متیق شینما. 3

 داده شده است؟ شیصورت شفاف و خوانا نمامحصول به متیق ایآ 

 ه است؟مشخص شد دیو جد یقبل متیق ف،یدر صورت وجود تخف ایآ 

 در صفحه محصول وجود دارد؟ ژهیکوپن و ای فیامکان استفاده از کد تخف ایآ 

 

 یقو CTAو  دیافزودن دکمه خر. 4

 واضح و در دسترس است؟ "دیحالا سفارش ده نیهم" ای "دیافزودن به سبد خر"دکمه  ایآ 

 یمتضاد و جذاب برا یهااز رنگ ایآ CTA استفاده شده است؟ 

 ارائه شده است؟ "پرداخت در محل" ای "عیسر دیخر" یهانهیگز ایآ 

 

 محصول یبرا رگذاریتأث یمتن حاتیتوض. 5

 کند؟یداستان و حس خاص را منتقل م کیبلکه  ،یتنها اطلاعات فنمحصول، نه حاتیتوض ایآ 

 مزارع جهان نیقهوه از بهتر رینظیطعم ب" ای "!یدوستان واقعقهوه یبرا یتجربه عال کی"جذاب مانند  یهااز متن ایآ" 

 استفاده شده است؟

 داده شده است؟ شیبهتر نما ییخوانا یدار برابولت ستیمحصول در قالب ل یهایژگیو ایآ 
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 محصولات سهیامکان مقا. 6

 ( فراهم یآورعطر، نوع دانه و روش دم ن،یکافئ زانی)مانند م یدیکل یهایژگیمحصولات بر اساس و سهیامکان مقا ایآ

 است؟

 متوجه شوند؟ یراحتمختلف را به یهاقهوه نیتفاوت ب توانندیم کاربران ایآ 

 

 کاربران یازدهینظرات و امت شینما. 7

 ( و نظر خود را ثبت کنند؟یا)ستاره ازیهر محصول امت یبرا توانندیم انیمشتر ایآ 

 شود؟یداده م شینما انیاز مشتر یشده و واقع دیینظرات تا ایآ 

 درباره هر محصول قرار داده شده است؟ "انیترسوالات متداول مش"بخش  ایآ 

 

 محصولات مرتبط و مکمل شنهادیپ. 8

 اند؟داده شده شیکنار صفحه محصول نما ای ریمکمل در ز ایمحصولات مرتبط  ایآ 

 ارائه شده است؟ "دینیبب زیمحصولات را ن نیا" ای "محصولات مشابه"مانند  یشنهاداتیپ ایآ 

 استفاده شده است؟ شنهاداتیپ یسازیشخص یبرا یهوش مصنوع یهایاز تکنولوژ ایآ 

 

 یو تجربه کاربر لیموبا یبرا یسازنهیبه. 9

 شود؟یداده م شینما یخوبو تبلت به لیگرا( بوده و در موبا)واکنش ویسپانسیصفحه محصول ر ایآ 

 باشند؟ ریپذکیکل لیصفحه موبا یبزرگ و واضح هستند تا رو یبه اندازه کاف ریها و تصاودکمه ایآ 

 و آسان است؟ عیسر لیدر موبا دیخر ندیفرا ایآ 

 

 شرفتهیپ یو جستجو لتریف ستمیس. 10

 کنند؟ لتریف متیو ق یآورروش دم اب،یمحصولات را بر اساس نوع قهوه، برند، درجه آس توانندیکاربران م ایآ 

 محصولات وجود دارد؟ یو هوشمند برا عیسر یجستجو تیقابل ایآ 

 و مرتبط هستند؟ قیجستجو دق جینتا ایآ 

 

 تیفیک یاطلاعات ارسال و گارانت. 11

 ارسال در صفحه محصول درج شده است؟ یهانهیو هز لیارسال، زمان تحو یهادرباره روش یاطلاعات ایآ 

 رد؟وجود دا گانیارسال را ایدرب منزل  لیتحو ع،یمختلف ارسال مانند پست سر یهاامکان انتخاب روش ایآ 

 دهد؟یبازگشت وجه ارائه م ای تیفیک یبرند شما گارانت ایآ 

 

 

 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک نهیاضافه کردن گز. 12

 به اشتراک بگذارند؟ لینکدینو  ترییواتساپ، تو نستاگرام،یمحصولات را در ا توانندیکاربران م ایآ 

 اند؟ه قرار گرفتهدر صفح یمناسب تیدر موقع یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 

 

 سئو صفحه محصول یسازنهیبه. 31

 است؟ "قهوه ترک نیبهتر" ای "قهوه اسپرسو اصل دیخر"مرتبط مانند  یدیکلمات کل یعنوان صفحه محصول حاو ایآ 

 حاتیمتا توض ایآ (Meta Description) شده است؟ یسازنهیجستجو به یجذب کاربران از موتورها یبرا 

 یهااز تگ ایآ H1 ،H2 ،Alt و  ریتصاو یبراURLخوانا استفاده شده است؟ یها 

 

 دیمشاوره خر یچت زنده برا ستمیس. 41

 و سوالات خود را درباره محصول بپرسند؟ رندیارتباط بگ یبانیچت زنده با پشت قیاز طر توانندیکاربران م ایآ 

 ایآ ( ربات چتChatbot) د دارد؟پاسخ به سوالات متداول درباره محصولات وجو یبرا 

 

 محصول (FAQسوالات متداول ). 51

 درباره محصول وجود دارد؟ جیپاسخ به سوالات را یبرا یبخش ایآ 

 کاربران ساده و قابل درک هستند؟ یها براسوالات و پاسخ ایآ 

 کند؟یکمک م یبانیپشت یهابخش به کاهش تماس نیا ایآ 

 

 

 : صفحه فرود یا لندینگ پیجگام ششم

 صفحه فرود یگذارهدف. 1

 وضوح مشخص شده است؟به جیپ نگیلند یهدف اصل ایآ 

 یدانلود راهنما ای انیدر باشگاه مشتر تیعضو ژه،یو فیتخف د،یمحصول جد یهدف خاص مانند معرف کی یصفحه برا ایآ 

 شده است؟ یقهوه طراح

 اند؟شده دهیهدف چ نیکاربر به ا تیصفحه در جهت هدا یهاهمه بخش ایآ 

 

 (Headlineجذاب ) یعنوان اصل. 2

 شود؟یارائه م یشنهادیکه چه پ دهدیوضوح نشان مصفحه به یعنوان اصل ایآ 

 کاربران است؟ ازیو مرتبط با ن رایعنوان کوتاه، گ ایآ 

 استفاده شده است؟ شتریجذب توجه ب یمرتبط برا یدیاز کلمات کل ایآ 
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 (Subheadlineمکمل ) حاتیتوض. 3

 را کامل کند؟ امیارائه شده که پ یعنوان اصل ریز یکوتاه حیضتو ایآ 

 کند؟یشما را به کاربر منتقل م یشنهادیارزش پ حیتوض نیا ایآ 

 استفاده شده است؟ میاز جملات ساده و مستق ایآ 

 

 جذاب یوهایدیو و ریتصاو. 4

 تفاده شده است؟اس یآورها و لحظه دمقهوه شینما یبرا یو واقع تیفیباک ریاز تصاو ایآ 

 رسُت قهوه در صفحه قرار داده شده است؟ ندیفرآ ایمحصول  یمعرف یبرا یکوتاه یویدیو ایآ 

 کنند؟یبودن برند را منتقل م یحس واقع یاو حرفه یاحساس ریتصاو ایآ 

 

 ( CTA –Call to Actionدعوت به اقدام ). 5

 دکمه  ایآCTA کند؟یم بیم عمل ترغواضح و برجسته است و کاربران را به انجا 

 یهامتن دکمه ایآ CTA  شتریب" ای "ژهیو فیتخف افتیدر"، "دیکن دیحالا خر نیهم"جذاب و هدفمند است؟ )مانند 

 ("دیبدان

 ایآ CTA مختلف صفحه تکرار شده است؟ یهادر بخش 

 

 یشنهادیارائه ارزش پ. 6

 اربر ارزشمند است؟ک یشما برا شنهادیکه چرا پ دیاداده حیدر صفحه توض ایآ 

 د؟یاخدمات اشاره کرده ایخاص محصول  یایبه مزا ایآ 

 دهد؟یمشکلات کاربران پاسخ م ای ازهایها به نارزش نیا ایآ 

 

 انیمشتر اتینظرات و تجرب. 7

 داده شده است؟ شینما یواقع انیدر صفحه فرود، نظرات مثبت مشتر ایآ 

 کاربران استفاده شده است؟ یواقع یهاو عکس انیمشتر یاهقولنقل ،یاستاره یازدهیاز امت ایآ 

 قهوه قرار گرفته است؟ ینفلوئنسرهایا ای یاحرفه یستاهایبار هیتوص ای دییبرند شما مورد تأ ایآ 

 

 بودن ابیو کم تیحس فور. 8

 استفاده شده است؟ کنندیم جادیا تیکه حس فور یاز عبارات ایآ 

 ".دیمحدود! تا قبل از اتمام سفارش ده یموجود"، "اول دیخر برای ٪۳۰ ژهیو فیفقط امروز! تخف": هانمونه

 استفاده شده است؟ ژهیو یشنهادهایپ یشمارش معکوس برا مریاز تا ایآ 
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 ساده و کوتاه یهافرم. 9

 ( ساده و کوتاه هستند؟دیخر اینام، درخواست تماس ثبت یموجود در صفحه )برا یهافرم ایآ 

 از کاربران درخواست شده است؟ یت ضرورفقط اطلاعا ایآ 

 کند؟یو دسکتاپ کار م لیموبا یرو یدرستفرم به ایآ 

 

 یعال یو تجربه کاربر لیدر موبا شینما تیقابل. 10

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیشده و در موبا یطراح ویسپانسیصفحه فرود ر ایآ 

 یهادکمه ایآ CTA و استفاده هستند؟ کیقابل کل یراحتبه لیها در نسخه موباو فرم 

 شود؟یآن نم یباعث کند ینیالمان سنگ چیسرعت لود صفحه بالا است و ه ایآ 

 

 یاجتماع یگذاراشتراک یهادکمه. 11

 به اشتراک بگذارند؟ یراحتبه یاجتماع یهاصفحه را در شبکه توانندیکاربران م ایآ 

 اند؟قرار گرفته یبدر مکان مناس یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 

 

 مخزن دانش و تجربه جادیوبلاگ و ا: گام هفتم

 هدف وبلاگ نییتع. 1

 (دیجد انیمحصولات، جذب مشتر یوبلاگ مشخص شده است؟ )مثلاً آموزش، معرف یهدف اصل ایآ 

 شود؟یم دیمندان به قهوه تولو علاقه انیمشتر یازهایمحتوا بر اساس ن ایآ 

 شود؟ لیتبد ستاهایدوستان و بارقهوه یبرا یمرجع تخصص کیقرار است وبلاگ به  ایآ 

 

 یانتخاب موضوعات جذاب و کاربرد. 2

 و سبک  دیخر یانواع قهوه، راهنما یقهوه، بررس یآورمانند آموزش دم یوبلاگ شامل موضوعات متنوع یمحتوا ایآ

 دوستان است؟قهوه یزندگ

 در  یقهوه بر سلامت ریقهوه و تأث یمختلف، نحوه نگهدار یهاقهوه نیبقهوه، تفاوت  یبرندها سهیدرباره مقا یمقالات ایآ

 شود؟یوبلاگ منتشر م

 محتوا قرار دارد؟ دیدر برنامه تول زین "تابستان یبرا یاقهوه یهایدنینوش نیبهتر"مانند  یمناسبت ای یفصل یمحتوا ایآ 

 

 یمنظم و کاربرد یهایبنددسته یطراح. 3

 ( "یلوازم جانب"، "هاقهوه ینقد و بررس"، "یآورآموزش دم"، "دیخر یراهنما"مشخص )مانند  یهامقالات به دسته ایآ

 اند؟شده میتقس

 وجود دارد؟ هایبندمقالات بر اساس دسته یکردن و جستجو لتریامکان ف ایآ 
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 و ارزشمند تیفیباک ینوشتن محتوا. 4

 اجتناب شده است؟ یتکرار یز محتوااند و انوشته شده کیونیو  یمقالات به صورت اختصاص ایآ 

 یترهایساختار مناسب با ت یمقالات دارا ایآ ( مشخصH1 ،H2 ،H3)کوتاه هستند؟ یهادار و پاراگرافبولت یهاستی، ل 

 ییسرااز داستان ایآ (Storytelling) در مقالات استفاده شده است؟ 

 ست؟در مقالات پاسخ داده شده ا انیمتداول مشتر یهابه پرسش ایآ 

 

 جذاب یوهایدیو و ریاستفاده از تصاو. 5

 قهوه هستند؟ هیته یهاو روش یآوردم یهامرتبط با قهوه، دستگاه ریمقالات شامل تصاو ایآ 

 کمکس( استفاده شده است؟ ایقهوه ترک، اسپرسو  هی)مثلاً نحوه ته یآموزش یوهایدیاز و ایآ 

 اند؟بهتر مطالب به کار رفته حیتوض یجذاب برا ینمودارها ای هاکینفوگرافیا ایآ 

 

 محتوا یسازنهیمقالات و به یسئو. 6

 قهوه اسپرسو و  سهیمقا" ای "قهوه یآوردم یهاروش نیبهتر"مرتبط مانند  یدیعنوان مقالات شامل کلمات کل ایآ

 است؟ "فرانسه

 حاتیمتا توض ایآ (Meta Description) نوشته شده است؟ کنندهبیجذاب و ترغ 

 نیگزیمتن جا یدارا ریتصاو ایآ (Alt Text) سئو هستند؟ یسازنهیبه یبرا 

 یداخل یهانکیل ایآ (Internal Linking) مقالات قرار داده شده  ریسا ایکاربران به محصولات مرتبط  تیهدا یبرا

 است؟

 

 و تعامل کاربران یامکان نظرده. 7

 و سوالاتشان را بپرسند؟مقالات ارسال کنند  رینظرات خود را ز توانندیکاربران م ایآ 

 محبوب وجود دارد؟ یهابه مقالات و مشخص شدن پست یازدهیامکان امت ایآ 

 دهند؟یمقالات، به نظرات کاربران پاسخ م سندگانینو ای یبانیپشت میت ایآ 

 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک. 8

 گرام، واتساپ( در مقالات قرار دارد؟تل نستاگرام،ی)ا یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 

 وجود دارد؟ ترییو تو نستاگرامیا یکوتاه برا یهاپست دیمقالات، امکان تول یبرخ یبرا ایآ 

 

 مقالات نیدتریبخش مقالات محبوب و جد جادیا. 9

 وبلاگ وجود دارد؟ یمقالات در صفحه اصل نیدتریپربازد یبخش برا کی ایآ 

 مقالات منتشرشده را مشاهده کنند؟ نیتردیجد توانندیکاربران م ایآ 

 شوند؟یداده م شیهر مقاله نما انیمرتبط، در پا یشنهادیپ یهامقاله ایآ 

 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 یزیرانتشار منظم محتوا و برنامه. 10

 شده است؟ میتنظ ییمحتوا میتقو کیو انتشار مقالات،  دیتول یبرا ایآ 

 شود؟یماهانه انجام م ای یصورت هفتگانتشار محتوا به ایآ 

 متخصصان قهوه در نظر گرفته شده است؟ ای سندگانیاز نو یمشخص میمحتوا، ت دیتول یبرا ایآ 

 

 جستجو در وبلاگ تیقابل. 11

 جستجو کنند؟ یراحتمقالات موردنظر خود را به توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟یداده م شیدر نوار جستجو نما پیهوشمند هنگام تا شنهاداتیپ ایآ 

 

 وبلاگ و صفحات محصول نیب ینگهماه. 21

 اند؟داده شده نکیمقالات به صفحات مرتبط محصول ل ایآ 

 دستگاه "و  "دانه قهوه اسپرسو"مانند  یبه محصولات "م؟یکن هیته یچگونه قهوه اسپرسو عال"مانند  یمقالات ایآ

 اند؟شده نکیل "اسپرسوساز

 

 سرعت وبلاگ یسازنهیبه. 31

 شوند؟یم لود عیصفحات وبلاگ سر ایآ 

 فشرده شده ریتصاو ایآ( اند و از کشCache) استفاده شده است؟ یسرعت بارگذار شیافزا یبرا 

 

 : صفحه تماس با ماگام هشتم

 اطلاعات تماس کامل. 1

 است؟ یدسترسقابل یراحتشماره تلفن واضح و به ایآ 

 شده است؟ مختلف ارائه یهامرتبط با بخش یهالیمیا ای یبانیپشت لیمیا ایآ 

 در صورت وجود( درج شده است؟ یکیزیآدرس ف ایآ( 

 مشخص شده است؟ یساعات کار ایآ 

 

 . فرم تماس2

 شده است؟ یفرم تماس ساده و مختصر طراح ایآ 

 وجود دارند؟ "امیپ"و  "موضوع"، "لیمیا"، "نام"مانند  یضرور یلدهایف ایآ 

 شود؟یداده م شینما یاحتمال یخطا ایارسال فرم  دییتأ امیپ ایآ 

 قیشده کاربران از طراطلاعات ارسال ایآ ( پروتکل امنSSL) شود؟یمحافظت م 

 

 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 . نقشه و آدرس3

 مثل  ایآ( نقشهGoogle Maps) محل شرکت درج شده است؟ شینما یبرا 

 داده شده است؟ حیتوض یمحل یهاو همراه با نشانه قیصورت دقآدرس به ایآ 

 یهاشنیکیدر اپل یابیریبه مس نکیل ایآ ( نقشهGoogle Maps ای ) ارائه شده است؟ نشان 

 

 عیتماس سر یها. دکمه4

 وجود دارد؟ لیکاربران موبا یبرا میتماس مستق یهادکمه ایآ 

 درج شده است؟ یاجتماع یهاارتباط با شبکه ای میمستق لیمیدکمه ارسال ا ایآ 

 استفاده شده است؟ یعنوان ابزار ارتباطبه رسانامیپ یهاشنیکیاپل ریسا ایاز واتساپ، تلگرام  ایآ 

 

 یاجتماع یها. شبکه5

 صفحه وجود دارد؟ نی( در انینکدیل ،واتساپ، تلگرام نستاگرام،یبرند شما )ا یاجتماع یهاشبکه یهاکونیآ ای نکیل ایآ 

 شوند؟یم تیهدا یبه صفحات رسم یدرستبه هانکیل نیا ایآ 

 ها با شما ارتباط برقرار کنند؟شبکه نیا قیاز طر ماًیمستق توانندیبران مکار ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یها. بخش پرسش6

 اند؟صفحه قرار گرفته نیها در اآن یهاو پاسخ انیمشتر جیسؤالات را ایآ 

 یبه صفحه اختصاص نکیل ایآ FAQ ارائه شده است؟ شتریسؤالات ب یبرا 

 

 ربرپسندو کا یبصر ی. طراح7

 است؟ یصفحه ساده، شفاف و بدون شلوغ یطراح ایآ 

 استفاده شده است؟ یطراح یبرند برا یهاها و فونتاز رنگ ایآ 

 کنند؟ دایبتوانند آن را پ یراحتمرتب شده که کاربران به یاگونهاطلاعات به ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به8

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یصفحه رو ایآ 

 قابل استفاده هستند؟ لیدر نسخه موبا یراحتتماس به یهاها و دکمهفرم ایآ 

 

 بودن یاو حرفه ییخوشامدگو امی. پ9

 ("!میاز تماس شما با ما خوشحال"وجود دارد؟ )مثلاً  تریمیارتباط صم جادیا یبرا یکوتاه ییخوشامدگو امیپ ایآ 

 برند است؟ تیدوستانه مطابق با هو ای یسمر یلحن نوشتار ایآ 

 

 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 و اعتماد تی. امن10

 از پروتکل  ایآHTTPS اطلاعات کاربران استفاده شده است؟ تیامن یبرا 

 صفحه ذکر شده است؟ نییکاربران در پا یخصوص میحفظ حر استیس ایآ 

 

 آسان ی. دسترس11

 قرار دارد؟ تیساوب فوتر ای یاصل یدر منو "تماس با ما"به صفحه  نکیل ایآ 

 کنند؟ دایصفحه را پ نیا توانندیکاربران بدون زحمت م ایآ 

 

 عیسر یده. پاسخ12

 ("داد. میساعت پاسخ خواه 2۴ما در کمتر از "ذکر شده است؟ )مثلاً  هاامیبه پ یدهپاسخ یبرا یبیتقر یزمان ایآ 

 اند؟شده ی( معرفنیچت آنلا ای)مثل تلفن  یتماس فور یهاکانال ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یهاصفحه پرسش: گام نهم

 FAQصفحه  یگذارهدف. 1

 درباره محصولات، ارائه  تیشفاف شیافزا ،یصفحه مشخص شده است؟ )کاهش سوالات تکرار نیا جادیهدف از ا ایآ

 و ارسال( دیاطلاعات درباره خر

 مشکلات خود را حل کنند؟ ،یبانیتماس با پشت به ازیتا بدون ن کندیصفحه به کاربران کمک م نیاطلاعات ا ایآ 

 

 آسان یدسترس یسوالات برا یبنددسته. 2

 اند؟شده یدهسازمان یمشخص و کاربرد یهاسوالات در دسته ایآ 

 قهوه، نحوه استفاده از محصولات و  تیفیسوالات مربوط به سفارشات، پرداخت، ارسال، ک توانندیکاربران م ایآ

 کنند؟ دایپ یراحتالا را بهبازگشت ک یهااستیس

 کردن سوالات بر اساس موضوع وجود دارد؟ لتریامکان ف ایآ 

 

 یانتخاب سوالات پرکاربرد و ضرور. 3

 اند؟صفحه پاسخ داده شده نیدر ا شوند،یرا شامل م یبانیپشت یهاتماس نیشتریکه ب یسوالات ایآ 

 ها کوتاه، واضح و قابل فهم هستند؟پاسخ ایآ 

 دوستانه مناسب با برند شما استفاده شده است؟ ای ین رسماز زبا ایآ 

 

 FAQجستجو در صفحه  تیقابل. 4

 جستجو کنند؟ ماًیسوال موردنظر خود را مستق توانندیکاربران م ایآ 

 شوند؟یداده م شیخودکار نما شنهاداتیدر نوار جستجو، پ پیهنگام تا ایآ 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 خوانا و جذاب یطراح. 5

 تا صفحه شلوغ نشود؟ شوندیداده م شینما یصورت آکاردئونبهها سوالات و پاسخ ایآ 

 ببرد؟ نیاست که تمرکز کاربر را از ب یاضاف یهاصفحه ساده و بدون المان یطراح ایآ 

 واضح استفاده شده است؟ یبندو بخش یاز فونت مناسب، فاصله کاف ایآ 

 

 امکان ارائه سوال توسط کاربران. 6

 خود را ارسال کنند؟ دیسوالات جد توانندیکاربران م ایآ 

 در طول زمان وجود دارد؟ دیپرتکرار جد یهاشامکان اضافه کردن پرس ایآ 

 دهند؟ یها رأبودن پاسخ دیبه مف توانندیکاربران م ایآ 

 

 قهوه و محصولات تیفیدرباره ک یسازشفاف. 7

 داده شده است؟ حاتیقهوه توض یبندو بسته ابینحوه آس ،یسازنوع برشته ت،یفیدرباره ک ایآ 

 کنند؟ دایقهوه پ یهادانه نیدرباره منابع تأم یشتریاطلاعات ب توانندیکاربران م ایآ 

 انقضا پاسخ داده شده است؟ خیقهوه و تار ینگهدار یهادرباره روش یسوالات ایآ 

 

 سفارشات لیدرباره ارسال و تحو قیارائه اطلاعات دق. 8

 اند؟داده شده حیارسال کالا توض یهاروش ایآ 

 سفارش مشخص شده است؟ لیتحو یبیزمان تقرمدت ایآ 

 ذکر شده است؟ گانیارسال را طیارسال و شرا یهانهیهز ایآ 

 داده شده است؟ حیسفارشات توض یریگینحوه پ ایآ 

 

 و پرداخت هافیپاسخ به سوالات درباره تخف. 9

 داده شده است؟ حی( توضتالیجیپول د فیپرداخت در محل، ک ،یپرداخت )کارت بانک یهادرباره روش ایآ 

 شوند؟یمطلع م فیتخف یکاربران از نحوه استفاده از کدها ایآ 

 شده است؟ انیبازگشت وجه ب ایناموفق  یهامربوط به پرداخت یهااستیس ایآ 

 

 یبازگشت و گارانت یهااستیدرباره س حیتوض. 10

 محصول وجود دارد؟ ضیتعو ایامکان بازگشت  ایآ 

 داده شده است؟ حیوضوح توضو نحوه استفاده از آن به یگارانت طیشرا ایآ 

 مرحله شرح داده شده است؟بهوجه، مرحله افتیبازگشت کالا و در ندیفرآ ایآ 

 

 

 



 فروش قهوهچک لیست طراحی وب سایت 
 

 به صفحات مرتبط نکیافزودن ل. 11

 وجود  "بازگشت کالا استیس"و  "دیخر یراهنما"، "محصولات"، "تماس با ما"به صفحات مهم مانند  ییهانکیل ایآ

 دارد؟

 از صفحه  یراحتبه توانندیکاربران م ایآFAQ شوند؟ تیهدا تیسا گرید یهابه بخش 

 

 (SEOجستجو ) یاموتوره یبرا یسازنهی. به12

 ها استفاده شده است؟مرتبط در سؤالات و پاسخ یدیاز کلمات کل ایآ 

 ایآ URL  صفحهFAQ مثل  نهیبه( شده است؟example.com/faq) 

 جستجو فراهم است؟ یشدن سؤالات توسط موتورها ندکسیامکان ا ایآ 

 

 یبانیپشت ایچت زنده  قیامکان تعامل از طر. 13

 در صفحه  ایآFAQ واتساپ( وجود دارد؟ ایچت زنده  قی)مثلاً از طر یبانیبا پشت عیارتباط سر یبرا یانهیگز 

 شود؟یداده م شینما "!دیریس بگبا ما تما د؟یدار یسوال"نکرد، دکمه  دایکه کاربر پاسخ خود را پ یدر صورت ایآ 

 

 یعال یبودن و تجربه کاربر ویسپانسیر. 14

 صفحه  ایآFAQ شود؟یداده م شینما یدرستتبلت و دسکتاپ به ل،یموبا یرو 

 هستند؟ یکاربرد زیتر نصفحات کوچک یجستجو رو یلترهایها و فها، دکمهفونت ایآ 
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