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 گام اول
موضوع سایت را مشخص کنید 

 

آوری و نگهداری از آثار از طریق جمع حفاظت و اشاعه فرهنگ و تاریخ ایران

  باستانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام دوم
انتخاب دامنه مناسب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یماندن ادیکوتاه و به: 

 باشد. دهیچیپ ای یاز حد طولان شیب دیدامنه نبا

آن را به خاطر  یکه کاربران بتوانند به راحت دیانتخاب کن یادامنه دیکن یسع

 کنند. پیبسپارند و بدون اشتباه تا

 است. دیها آسان باشد، مفآن پیاز کلمات ساده و آشنا که تلفظ و تا استفاده

 

 یرضروریاعداد غ ای یعدم استفاده از علائم نگارش 

موارد  نیا د؛یکن یاز استفاده از خط فاصله )دَش(، اعداد و علائم خاص خوددار

 دهند. شیرا افزا یپیباشند و شانس اشتباه تا کنندهجیگ توانندیم

 کرد. پیبتوان آن را تا یکه به راحت دیانتخاب کن زیدامنه ساده و تم کی

 

 موتور جستجو یسازنهیسئو و به 

شود. اگر  دایپ یجستجو به راحت یشده باشد تا در موتورها نهیبه دیدامنه شما با

 یباشد، احتمال دارد در جستجوها جاتقهیمرتبط با عت یدیدامنه شامل کلمات کل

 شود. دهیکاربران بهتر د

 تیسا یبندبه بهبود رتبه تواندیمتناسب با تجارت شما م یدیاز کلمات کل استفاده

 شما در گوگل کمک کند.

 

 از پسوند مناسب: استفاده 
 ای "com" ،".net."مانند  یعموم یمهم است. پسوندها زیپسوند دامنه ن انتخاب

".org"  ولی پیشنهاد می کنیم از دامنه شوندیم مولا استفادهمع ..ir  استفاده

 کنید.

 

 موجود: یهااز شباهت با دامنه یریجلوگ 
تداخل  گریمعروف د یهاتیسا ایشده ثبت یکه دامنه شما با برندها دیمطمئن شو

و  دیکن یریجلوگ یتا از مشکلات حقوق کندیموضوع به شما کمک م نیندارد. ا

 بماند. یفرد باقبرندتان منحصربه

 نباشد. یاصل یرقبا یهابه دامنه هیشب یلیشما خ یکه دامنه انتخاب دیکن یبررس
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 گام سوم
انتخاب سیستم مدیریت محتوا مناسب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟asp.net ایوردپرس 

 

 وردپرس

 :ایمزا

 از  یاست و جامعه بزرگ گانیوردپرس را و منبع باز: گانیرا

 .کنندیم یبانیدهندگان در سراسر جهان آن را پشتتوسعه

 یفن ریافراد غ یآسان وردپرس برا یرابط کاربر استفاده: یسادگ 

انجام  یها به راحتقالب یسازیمحتوا و سفارش تیریمناسب است. مد

 .شودیم

 اضافه کردن  یبرا یو پول گانیو تم را نیهزاران پلاگ ها:و تم هانیپلاگ

 مختلف وجود دارد. یهایو طراح هاتیقابل

 

 

 :بیمعا

 یشتریب یبریبالا، وردپرس هدف حملات سا تیمحبوب لیبه دل :تیامن 

منظم انجام شود و از  یهایروزرسانبه دیبا ن،ی. بنابراردیگیقرار م

 استفاده شود. یتیامن یهانیپلاگ

 شرفتهیپ اریبس یهایسازیسفارش یبرا :یسازیسفارش تیمحدود 

 .دیداشته باش یسیبه دانش کدنو ازیممکن است ن

 

 

ASP.NET 

 :ایمزا

بالا: یریپذو انعطاف قدرت ASP.NET وب  یهاساخت برنامه یبرا

و توسعه  یسازیسفارش یبرا یادیو بزرگ مناسب است و امکانات ز دهیچیپ

 .دهدیارائه م

یهاتوسعه برنامه یبرخوردار است و برا ییبالا تیاز امن بالا: تیامن 

 حساس و مهم مناسب است.

محصولات و خدمات  گریاگر از د :کروسافتیبا ما یکپارچگی

 .شودیم کپارچهیبا آنها  یبه خوب ASP.NET د،یکنیاستفاده م کروسافتیما

شود،یم یبانیپشت کروسافتیتوسط ما نکهیبا توجه به ا :یقو یبانیپشت 

 دارد. یمعتبر یمستندات و منابع آموزش
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 گام سوم
انتخاب سیستم مدیریت محتوا مناسب 

 

 :بیمعا

نهیهز: ASP.NET دارد، به خصوص اگر  یبالاتر یهانهیهز یبه طور کل

 .دیاستفاده کن Visual Studioمانند  کروسافتیما یاز ابزارها

توسعه با  :شتریب یدگیچیپASP.NET دارد ازین یبالاتر یبه دانش فن.  

ندوزیبه سرور و ازین: ASP.NET اجرا  ندوزیو یسرورها یبر رو

 دهد. شیرا افزا یزبانیم یهانهیکه ممکن است هز شودیم

 

 تر است اگر:مناسب وردپرس

 .دیدار عیساده و سر تیسا کیبه  ازین -

 یبه دانش فن ازیبدون ن تیریتر و قابل مدحل ارزاندنبال راه به -

 .دیهست ادیز

محتوا با امکانات گسترده  تیریمد ستمیس کیدنبال استفاده از  به -

 .دیهست ادیز یهانیو پلاگ

 

ASP.NET تر است اگر:مناسب 

 

 .دیو بزرگ دار دهیچیبرنامه وب پ کیبه ساخت  ازین -

 دارد. یاژهیو تیشما اهم یبالا برا تیامن -

 دیخواهیو م دیکنیاستفاده م کروسافتیابزارها و خدمات ما از -

 .دیکامل با آنها داشته باش یکپارچگی

دو پلتفرم را انتخاب  نیاز ا یکی دیتوانیو منابع خود، م ازهایتوجه به ن با

 .دیکن

 

 

 

 

 گام چهارم
انتخاب قالب مناسب برای سایت 

 

 

 

 

 

 ویسپانسیر یطراح: 

 شینما یتبلت و دسکتاپ( به خوب ل،یها )موبادستگاه یتمام یرو دیبا قالب

 استفاده کنند. تیاز سا یبتوانند به راحت کاربرانداده شود تا 

 

 با  یسازگارSEO: 

شما به  تیباشد تا سا جستجو یموتورها یشده برا یسازنهیبه دیقالب با

 .ردیگوگل رتبه بگ یجستجو جیدر نتا یراحت

و ساختار سئو مناسب دارند، به شما کمک  زیتم یسیکه کدنو ییهاقالب

 .دیکسب کن کیارگان یجستجوها قیاز طر یشتریب کیتراف کنندیم
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 گام چهارم
انتخاب قالب مناسب برای سایت 

 

 ساده و کاربرپسند: یکاربر رابط 

 یراحتبتوانند به دیاستفاده باشد. کاربران با یراحت و ساده برا دیقالب با

 جابجا شوند. تیمختلف سا یهابخش نیب

آثار و تماس با ما به  یبندفروش، دسته د،یمانند خر یمهم یهابخش مثلاً

 باشند. یقابل دسترس یراحت

 

 از چند زبانه بودن یبانیپشت 

 تیقابل دیقالب با د،یجذب کن زیرا ن یالمللنیمخاطبان ب دیاگر قصد دار

)مثلاً  تیاز سا یمختلف یهانسخه دیچندزبانه بودن را داشته باشد تا بتوان

 .دیکن جادی( ایسیو انگل یفارس

 کاربر فراهم باشد. یبرا یزبان به راحت رییتغ امکان

 

 بالا: یبارگذار سرعت 

بالا باشد،  تیصفحات سا یباشد تا سرعت بارگذار نهیسبک و به دیبا قالب

در  یبندو رتبه یبر تجربه کاربر یمیمستق ریتأث تیسرعت سا رایز

 جستجو دارد. یموتورها

 

 بالا تیامن 

داشته باشد تا از اطلاعات کاربران و  یمناسب تیامن دیبالاقالب با تیامن

 یتیامن یهاکه قالب از پروتکل دیها محافظت کند. مطمئن شوتراکنش

 .کندیم یبانیاستاندارد پشت

با قالب  یخوببه دیضد نفوذ با یهاستمیو س SSLمانند  یتیامن یهاافزونه

 سازگار باشند.

 

 شرفتهیپ یلترهایو ف یبنددسته ستمیس 

را فراهم کند. کاربران  یآثار باستان یآسان برا یبندامکان دسته دیقالب با

جستجو و  ییایمنطقه جغراف ای یخیبتوانند براساس نوع آثار ، دوره تار دیبا

 کنند. لتریف

که به سرعت محصول  دهندیامکان را م نیبه کاربران ا شرفتهیپ یلترهایف

 کنند. دایمورد نظر خود را پ
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 گام پنجم
صفحه درباره ما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تیو هدف سا تیمامور انیب 
. ستیآن چ یشده است و هدف اصل یاندازراه تیسا نیکه چرا ا دیده حیتوض

امن و  یبازار جادیا ،یفرهنگ راثیم جیشامل حفظ و ترو تواندیشما م تیمامور

مندان به تر علاقهآسان یدسترس ای ،یو فروش آثار باستان دیخر یمعتبر برا

 باشد. یرانیا جاتقهیعت

مخاطبان خود کمک  ایبه جامعه  دیکه چگونه قصد دار دیصراحت اعلام کن به

 .دیکن

 

 تیسا یریگو داستان شکل خچهیتار 
وجود دارد. داستان  یچه داستان تیسا نیکاربران دوست دارند بدانند که پشت ا

 .دیکن انیطور مختصر بوکار شما را بهکسب شرفتیو پ یاندازراه

و آثار  خیبه تار ی)مثل علاقه شخص دیدار تیسا یاندازراه یبرا یخاص لیدل اگر

 .دیبازار(، آن را با کاربران به اشتراک بگذار ازین ای یباستان

 

 یدیافراد کل یو معرف ییاجرا میت 
شامل  تواندیبخش م نی. ادیکن یقرار دارد را معرف تیسا نیکه پشت ا یمیت

 باشد. میت یدیکل یاعضا گریمشاوران و د ،یکارشناسان آثار باستان ران،یمد یمعرف

. استفاده دیو نقش هر فرد در پروژه اضافه کن اتیاز تخصص، تجرب یکوتاه حیتوض

 .کندیاعتماد کمک م جادیبه ا زین میت یاعضا یاحرفه یهااز عکس

 

 جاتقهیتخصص و اعتبار در حوزه عت 
درباره  یبه شما اعتماد کنند. اطلاعات دیکه چرا کاربران با دیده حیبه وضوح توض

 .دیارائه ده یو آثار باستان جاتقهیو فروش عت دیخر نهیتخصص و تجربه شما در زم

مدارک و  ای دیکنیاصالت آثار استفاده م دییتأ یاز کارشناسان معتبر برا اگر

 .دیها اشاره کنحتماً به آن د،یمعتبر دار یهانامهیگواه

 

 تیو فروش در سا دیخر ندیفرآ 

 یندهایشامل فرآ نیا د؛یبده تیعملکرد سا یدرباره چگونگ یبه کاربران اطلاعات

 یهااستیپرداخت و ارسال، و س یهااصالت کالاها، روش دییو فروش، تا دیخر

 .شودیم ضیبازگشت و تعو

کاربران  یمعاملات و حفاظت از اطلاعات شخص تیکه چگونه امن دیده حیتوض

 .شودیم نیتضم

 

 رهایو تقد هانامهیافتخارات، گواه 
ها حتماً به آن د،یاکرده افتیدر یخاص یهانامهیگواه ای هارنامهیتقد ز،یاگر جوا

 .کندیکمک م شتریاعتبار و اعتماد ب جادیموضوع به ا نی. ادیاشاره کن

معتبر درباره شما منتشر شده  یهادر رسانه ییهامصاحبه ایتاکنون مقالات  اگر

 .دیبخش قرار ده نیها را در ااز آن یاخلاصه ای هانکیل دیتوانیاست، م
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 گام پنجم
صفحه درباره ما 

 

 انیمشتر تینظرات و رضا شینما 

 نیدر ا د،یاکرده افتیمثبت در یخود نظرات و بازخوردها یفعل انیاگر از مشتر

 .دیها را به اشتراک بگذاربخش آن

به اعتبار شما  تیسا یبانیآثار، خدمات و پشت تیفیدرباره ک انیمشتر یواقع نظرات

 .کندیم یادیکمک ز

 

 تماس با ما و ارتباطات شفاف 

به صورت دعوت به  تواندیم نی. ادیتعامل کن ای یکاربران را دعوت به همکار

مشارکت در  یحت ای جات،قهیکارشناسان عت داران،یبا فروشندگان، خر یهمکار

 باشد. ینگارش محتوا و مقالات مرتبط با آثار باستان

 ایدر خبرنامه  تیعضو قیمثلاً از طر وندند،یکه به جامعه شما بپ دیکاربران بخواه از

 .یاجتماع یهادنبال کردن شبکه

 

 

 

 

 

 

 

 گام ششم
صفحه محصول یا خدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از محصول یاهیو چند زاو تیفیبا ک ریتصاو 

داده شود تا کاربران  شینما یاهیو چند زاو تیفیبا ک ریبا تصاو دیهر محصول با

 .نندیکامل آن را بب اتیبتوانند جزئ

بافت، مواد و  یتا کاربران بتوانند به خوب دیاستفاده کن ریتصاو ییامکان بزرگنما از

 کنند. یرا بررس یآثار باستان فیظر یهایژگیو

ها بخش نیهستند، از ا یخاص یهاعلامت ایمهرها  ها،یحکاک یآثار دارا اگر

 .دیکن هیو واضح ته قیدق یهاعکس

 

 محصول قیکامل و دق حاتیتوض 

قدمت، مواد سازنده، منبع  خچه،یکامل درباره هر محصول شامل تار یحیتوض

 .دیمنحصر به فرد ارائه ده یهایژگیو و ،ییایجغراف

که محصول به آن تعلق دارد  یخیدر مورد دوره تار یمحصول و اطلاعات اصالت

 .دیکن انی( را به وضوح برهیو غ یاسلام ،یساسان ،ی)مثلاً هخامنش

به کاربران  دیبا زیمحصول انجام شده است ن یکه رو یرییتغ ای میترم هرگونه

 اطلاع داده شود.

 

 محصولات سهیامکان مقا 
ها اجازه به آن یژگیو نیکاربران فراهم باشد. ا یمحصولات برا سهیمقا تیقابل

خود انتخاب  ازیو بر اساس ن نندیچند محصول را کنار هم بب یهایژگیو دهدیم

 کنند.

 انجام شود. رهیاندازه، قدمت، مواد سازنده و غ مت،یبر اساس ق تواندیم سهیمقا
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 گام ششم
صفحه محصول یا خدمات 

 

 دیخر یهانهیو گز متیق 

 یاژهیو شنهادیپ ای فیو اگر تخف دیده شیمحصول را به وضوح در صفحه نما متیق

 .دیاعلام کن زیوجود دارد، آن را ن

 یهادرگاه ،ینقد ،یمختلف پرداخت )پرداخت اقساط یهانهیصورت امکان، گز در

 .دی( را ارائه دهیمختلف بانک

درخواست  نهیاز گز ست،ین شیبودن آن قابل نما ابینا لیمحصول به دل متیق اگر

 .رندیتا کاربران بتوانند با شما تماس بگ دیاستفاده کن متیق

 

 یازدهیبخش نظرات و امت 

بتوانند تجربه  انیهر محصول فراهم باشد تا مشتر یبرا یازدهیو امت یامکان نظرده

 و استفاده از محصول را به اشتراک بگذارند. دیخود از خر

 .کندیکمک م دیخر تیفیک یاعتماد و ارتقا جادیکاربران به ا نظرات

 

 ویدیو شینما تیقابل 
 یایکوتاه که محصول را از زوا ویدیو کیاز محصول موجود است )مثلاً  ییویدیاگر و

 .دی(، آن را در صفحه محصول اضافه کندهدیم شیمختلف نما

 کمک کند که کاربران بهتر با محصول آشنا شوند. تواندیم ویدیو

 

 ( بخش سؤالات متداولFAQ) 

هر محصول در نظر  یرا برا (FAQمتداول )در صورت امکان، بخش سؤالات 

درباره محصول  انیمشتر جیشامل پاسخ به سوالات را تواندیبخش م نی. ادیریبگ

 و ارسال. ینگهدار طیباشد، مثل موارد مربوط به اصالت، شرا
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 ایجذاب و گو یاصل تریت 
را  یو چه ارزش دهدیانجام م یشما چه کار تیکند که سا انیوضوح ببه دیبا تریت

 .کندیبه مخاطب ارائه م

که توجه کاربران را در همان لحظه اول  دیاستفاده کن یروشن و قو امیپ کی از

و فروش آثار  دیبا خر رانیا یخیتار یهاکشف ارزش"جلب کند. به طور مثال: 

 "!لیاص

 

 جذاب تریرتیز 
 یشتریدهد و به کاربران اطلاعات ب حیتوض شتریرا ب یاصل تریت امیپ دیبا تریت ریز

 کوتاه، روشن و مرتبط باشد. دیمتن با نیبدهد. ا

 یرانیا جاتقهیو عت یآثار باستان نیترلیبه اص یراحتبا ما به"عنوان مثال:  به

 ".دیکن دایپ یدسترس
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 تیفیباک یوهایدیو ای ریتصاو 

معتبر،  جاتقهیو عت یبالا از آثار باستان تیفیبا ک یوهایدیو و ریاستفاده از تصاو

 شما تعامل داشته باشند. تیبا سا شتریتا ب کندیم بیرا ترغ دکنندگانیبازد

از  یامجموعه یمعرف ای تیروش کار سا شینما یکوتاه برا یوهایدیاز و دیتوانیم

 .دیاستفاده کن جاتقهیعت

 

 دعوت به اقدام واضح و برجسته 

طور واضح قابل مشاهده باشند و کاربران به دیدعوت به اقدام با یهانکیل ایها دکمه

 محصولات دعوت کنند. یبررس ای د،ینام، خرمثل ثبت یرا به انجام عمل

را  ژهیآثار و" ای "!دیخود را انجام ده دیخر نیو اول دینام کناکنون ثبت": مثلاً

 ".دیمشاهده کن

 

 عیاطلاعات ساده و سر افتیدر اینام فرم ثبت 

 لیمیمانند نام، ا یکه اطلاعات اساس دیکن جادینام ساده و کاربرپسند افرم ثبت کی

 کند. یآورو شماره تلفن را جمع

 تا کاربران از پر کردن فرم خسته نشوند. دیکن زیپره یرضروریاطلاعات غ افتیدر از

 

  مقالات مرتبط ایبخش بلاگ 
 یو آثار باستان جاتقهیمقالات مرتبط با عت ایبخش بلاگ  یشما دارا تیاگر سا

با  شتریتا کاربران ب دیقرار ده جیپ نگیمقالات در لند نیبه ا ییهانکیاست، ل

 بمانند. تیدر سا یشتریموضوعات مرتبط آشنا شوند و زمان ب

 

 ( بخش سوالات متداولFAQ) 
کاربران پاسخ  جیکه به سوالات را دیاضافه کن (FAQبخش سوالات متداول ) کی

 .کندیها کمک مبخش به حل مشکلات و ابهامات آن نیدهد. ا

 ندیاصالت کالا، فرآ نیتضم د،یمثل نحوه خر یشامل موارد تواندیسوالات م نیا

 باشد. رهیارسال و غ

 

 ژهیو یشنهادهایو پ هافیتخف شینما 

تا  دیحتماً آن را در صفحه فرود برجسته کن د،یدار یاژهیو شنهادیپ ای فیاگر تخف

 شوند. دیبه خر قیکاربران تشو

تا  دیشمارش معکوس استفاده کن یمرهایاز تا دیتوانیم تیحس فور جادیا یبرا

 محدود هستند. شنهادهایکاربران بدانند که پ
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 مقالات و مطالب ستیل 

و  سندهیانتشار، نو خیواضح و جذاب به همراه تار یترهایبا ت ریمقالات اخ ستیل

 کوتاه از هر مقاله. یاخلاصه

مختلف )مانند  یهایبندکردن و جستجو در مقالات بر اساس دسته لتریف امکان

 (.رهیآثار و غ ینگهدار خچه،یتار ،یاخبار، نقد و بررس

 

 مقالات یگذارامکان اشتراک 

 تر،ییتو بوک،سیمانند ف یاجتماع یهاشبکه یبرا یگذاراشتراک یهادکمه

 به اشتراک بگذارند. گرانیتا کاربران بتوانند مقالات را با د ن،ینکدیو ل نستاگرامیا

 کاربران. یبرا لیمیارسال مقاله به ا امکان

 

 دیمقالات برتر و پربازد شنهاداتیپ 

صفحه قرار  نییپا ای یمقالات را در نوار کنار نیدتریپربازد ایبخش مقالات برتر 

 کنند. دایپ یمحبوب دسترس یبه محتوا یتا کاربران بتوانند به راحت دیده

 

 بخش نظرات و تعامل با مخاطبان 

خود  اتیهر مقاله فراهم باشد تا کاربران بتوانند نظرات و تجرب یبرا یامکان نظرده

 را به اشتراک بگذارند.

 زیداده شوند و امکان پاسخ به نظرات ن شیبه صورت مرتب و منظم نما دیبا نظرات

 فراهم باشد.

 

 یاچندرسانه یاز محتوا یبانیپشت 

که  هاکینفوگرافیها و اپادکست وها،یدیمانند و یاچندرسانه یاز محتوا یبانیپشت

 .کندیمقالات اضافه م یو ارزش محتوا تیبه جذاب

 

SEO جستجو یموتورها یبرا یسازنهیو به 

مناسب،  یدیجستجو با استفاده از کلمات کل یموتورها یمقالات برا یسازنهیبه

 متا. حاتیها، و توضمتا تگ

 

 مقالات یبنددسته 

 ینگهدار جات،قهیعت خیمقالات بر اساس موضوعات مختلف مانند تار یبنددسته

 .دادهایاخبار و رو ،یآثار باستان

 و مرتب باشد. یبه وضوح قابل دسترس دیدسته با هر

 

 

 

 

 

 



 فروشگاهی سایتوب چک لیست طراحی 

  بازارچه اشیاء تاریخی  

 
 

 

 گام هشتم
وبلاگ و ایجاد مخزن دانش و تجربه 

 

 دیجد یمحتوا شنهادیپ 

تعامل  شیافزا یهر مقاله برا انیو مقالات مشابه در پا دیمقالات جد شنهادیپ

 وبلاگ. یکاربران با محتوا

 

 لتریقسمت جستجو و ف 

 ایموضوعات خاص  ،یدیکردن مقالات بر اساس کلمات کل دایپ ینوار جستجو برا

 .خیتار

 .سندهینو ای خیمقالات بر اساس موضوع، تار یبنددسته یبرا لترهایف
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میاطلاعات تماس مستق 
 .انیخدمات مشتر ای یبانیتماس با پشت یبرا یرسم لیمیآدرس ا

مختلف( به همراه  یبانیپشت یهاتلفن )و در صورت وجود، شماره تلفن شماره

 .یساعات کار

 دایدر پ یراحت یاست( با نقشه برا یکیزیدفتر ف یدارا تی)اگر سا یکیزیف آدرس

 .تیکردن موقع

 

 ییایجغراف تینقشه و موقع 

 یکیزیف تیکه موقع Google Mapsمثل  یبا استفاده از خدمات ینقشه تعامل

 محل فروشگاه را نشان دهد. ایدفتر 

 قابل مشاهده و استفاده باشد. یبه راحت دیبا نقشه

 

 یاجتماع یهاشبکه 

تا کاربران  دیخود را در صفحه تماس با ما قرار ده یاجتماع یهاشبکه یهانکیل

 با شما در ارتباط باشند. زیها نشبکه نیا قیبتوانند از طر

 .دیاستفاده کن میمستق یهانکیمشخص و ل یهاکونیاز آ ،یهر شبکه اجتماع یبرا

 

 ( سوالات متداولFAQ) 
و کمک به کاربران در  جیپاسخ به سوالات را یبرا (FAQبخش سوالات متداول )

 .میبه تماس مستق ازیکردن پاسخ به سوالات خود بدون ن دایپ

 دیخر ندیشامل سوالات مرتبط با خدمات، محصولات، و فرآ تواندیبخش م نیا

 باشد.

 

 یکار ساعات: 

صورت به ایتلفن  قیاز طر توانندیها کاربران مکه در آن زمان قیدق یساعات کار

 .رندیبا شما تماس بگ یحضور

فروش، مشاوره( وجود  ،یبانیمختلف )پشت یهابخش یبرا یخاص یساعات کار اگر

 .دیمشخص کن زیها را ندارد، آن
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 میت یاعضا یمعرف 

شامل  دهند،یکه به سوالات کاربران پاسخ م میت یاعضا یدر صورت لزوم، معرف

 .میتماس مستق یهانام، نقش و راه

 کمک کند. شتریو اعتماد ب یحس شخص جادیبه ا تواندیکار م نیا

 

 خودکار ییپاسخگو 

که  دیکاربر ارسال کن یخودکار برا دییتا امیپ کیدر صورت ارسال فرم تماس، 

 کند. دییرا تأ ییو زمان پاسخگو امیپ افتیدر

 .پاسخ باشد. یبیتماس و زمان تقر اتیشامل جزئ دیبا امیپ نیا
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 کوتاه و روشن یهاسوالات و پاسخ 

و قابل  دیمختصر، مف دیها باشوند و پاسخ انیب قیطور واضح و دقبه دیسوالات با

 فهم باشند.

 یکه برا دیسیبنو یاها را به گونهو پاسخ دیکن زیپره دهیچیاستفاده از زبان پ از

 قابل فهم باشد. زین یکاربران عموم

 

 ها و پنهان کردن پاسخ شینما تیقابل 

 یتا کاربران تنها پاسخ سوالات دیها استفاده کنو پنهان کردن پاسخ شینما تیاز قابل

 .نندیبدانند را بب خواهندیکه م

 .کندیکمک م یروش به کاهش طول صفحه و بهبود تجربه کاربر نیا

 

 به صفحات مرتبط نکیل 

 میمستق یهانکیدارند، ل شتریب حاتیبه توض ازیها ناز پاسخ یکه برخ یدر صورت

و فروش، و  دیخر نیاستفاده، صفحه قوان طیبه صفحات مرتبط )مانند صفحه شرا

 .دیصفحه تماس با ما( قرار ده

 ها گنجانده شوند.به طور هوشمندانه در متن پاسخ دیبا هانکیل نیا

 

 هامداوم سوالات و پاسخ تیآپد 

روز و مشکلات به دیشود تا سوالات جد یروز رسانبه دیمتداول با یهاصفحه پرسش

 کاربران در آن پوشش داده شود.

 موجود. یهاپاسخ یو بروزرسان دیمنظم سوالات جد یبررس

 

 یسازنهیبه SEO 

جستجو   یاند که موتورهاشده یطراح یاکه سوالات متداول به گونه دیمطمئن شو

 کنند. ندکسیا یها را به راحتآن

به بهبود  تواندیم جیمتا در سوالات را حاتیمناسب و توض یدیاز کلمات کل استفاده

 جستجو کمک کند. جیدر نتا تیرتبه سا



 فروشگاهی سایتوب چک لیست طراحی 

  بازارچه اشیاء تاریخی  

 

 

 

 گام دهم
( پرسش های متداولFAQ) 

 

 از چند زبان یبانیپشت 

چند زبانه باشد تا  دیبا زین FAQشما به چند زبان فعال است، صفحه  تیاگر سا

 از آن استفاده کنند. یبه راحت زین یالمللنیکاربران ب

 تیاستفاده از وب سا نحوه: 

 

و نحوه  تیمختلف سا یهاکوتاه درباره بخش حاتیتوض استفاده: یراهنما

 .نیبه خدمات آنلا یدسترس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
موبوکلیک 

 شما راهبردهای هوشمندانه برای رشد و شتابدهی کسب و کار
 

 مسیر موفقیت را با هم خواهیم پیمود...

www.moboclick.ir 

info@moboclick.ir 

 

http://www.moboclick.ir/
mailto:info@moboclick.ir

