
 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 گام اول: انتخاب موضوع سایت

 انیمشتر یازهایمشکلات و ن ییشناسا. 1

 مناسب هستند؟ متیاز اصالت و ق نانیطلا و جواهرات با اطم نیآنلا دیبه دنبال خر انیمشتر ایآ 

 است؟ دیقبل از خر هامتیها، وزن و قمدل سهیها مقاآن یمشکل اصل ایآ 

 هستند؟ یو سفارش جواهرات سفارش یکاربران به دنبال امکان طراح ایآ 

 شده است؟ انیمشتر یطلا و محاسبه اجرت ساخت باعث نگران متیدر ق تیعدم شفاف ایآ 

 ندارند؟ یکنند و اطلاعات کاف یداریخر یگذارهیعنوان سرمادارند که طلا را به لیکاربران تما ایآ 

 طلا هستند؟ نیآنلا دیخر یبر برااصالت و فاکتور معت یهانامهیبه دنبال گواه انیمشتر ایآ 

 

 مشخص کردن جامعه هدف. 2

 د؟یها را دارقصد فروش طلا و جواهرات عمده به فروشگاه ایهستند  یشخص دارانیو خر یشما افراد عاد انیمشتر ایآ 

 است؟ یالمللنیهدف شما بازار ب ای دیخدمات بده یداخل انیبه مشتر دیخواهیم ایآ 

 د؟یرا دار یقصد فروش جواهرات لوکس و سفارش ایو سبک هستند  یاقتصاد یبه دنبال طلاها کاربران شما ایآ 

 در طلا؟ یگذارهیسرما یبرا شتریب ای شودیم یطراح یمناسبت یایهدا یشما برا تیسا ایآ 

 

 تمرکز بر نوع محصولات و خدمات. 3

 د؟ی، النگو( را دار)انگشتر، دستبند، گردنبند، گوشواره ینتیز یقصد فروش طلا ایآ 

 د؟یدست دوم( را دار ی)سکه، شمش، طلا یگذارهیسرما یقصد فروش طلاها ایآ 

 کند؟یطلا و جواهر را فراهم م یو طراح یسازیشما امکان سفارش تیسا ایآ 

 د؟یرا دار یگذارهیسرما یطلا و جواهر برا دیقصد ارائه مشاوره خر ایآ 

 شود؟یشما ارائه م تیطلا و جواهر در سا زیاس رییو تغ راتیخدمات تعم ایآ 

 

 یرقابت تیمز یبررس. 4

 کند؟یم زیشما را از رقبا متما تیسا یزیچه چ 

 هستند؟ یخاص و سفارش یهایطراح یمحصولات شما دارا ایآ 

 طلا است؟ یاشما شفاف و بر اساس نرخ لحظه یگذارمتیق ایآ 

 دارد؟ یاعتبار دیخر ای یشما امکان پرداخت اقساط تیسا ایآ 

 د؟یدهیارسال طلا ارائه م مهیاصالت و ب یشما گارانت ایآ 

 

 تیسا یبصر تیانتخاب سبک برند و هو. 5

 و سبک روزمره است؟ یمحصولات اقتصاد یتمرکز شما رو ایدارد  متیقبرند شما سبک لوکس و گران ایآ 

 داشته باشد؟ یسلطنت ای مالینیم ک،یحس مدرن، کلاس دیشما با تیسا یطراح ایآ 

 دارد؟ ی( همخواندیسف ،یانقره ،یمشک ،ییطلا و جواهرات )طلا یهاشما با تم تیبرند و سا یبندرنگ ایآ 
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 وکارانتخاب مدل کسب. 6

 طلا و جواهرات خواهد بود؟ ینترنتیفروشگاه ا کیشما  تیسا ایآ 

 د؟یاشته باشو همکاران د هایفروش عمده به طلافروش دیقصد دار ایآ 

 شود؟یانجام م یصورت حضوربه دیمحصولات خواهد بود و خر یمعرف یبرا نیآنلا نیتریو کیشما فقط  تیسا ایآ 

 د؟یدست دوم دار یو فروش طلاها دیو خر دهیمزا یاندازقصد راه ایآ 

 

 بازار یهارقبا و فرصت لیتحل. 7

 هستند؟ ینطلا چه کسا نیفروش آنلا نهیشما در زم یاصل یرقبا 

 ست؟یچ بیرق یهاتیضعف و قوت سا نقاط 

 (؟هیهد یبرا متیقکوچک و ارزان یوجود دارد که کمتر به آن پرداخته شده باشد )مثلاً فروش طلاها یبازار خاص ایآ 

 د؟ینام( را دار یحکاک ای یشخص یطراح ،یسفارش یفرد )مانند طلاهابهامکان ارائه محصولات منحصر ایآ 

 

 تیو امکان توسعه سا ینگرندهیآ. 8

 د؟یرا اضافه کن یمتیق یهاسنگ ،یطلا، جواهرات سفارش یهامانند ساعت یدیمحصولات جد دیقصد دار ندهیدر آ ایآ 

 طلا و جواهرات وجود دارد؟ یو نگهدار دیدرباره خر یامکان افزودن مقالات تخصص ایآ 

 تیبرنامه عضو کی ندهیدر آ دیقصد دار ایآ VIP د؟یکن یاندازوفادار راه انیمشتر یبرا 

 

 انیمشتر یبرا ینیآفرارزش. 9

 دهد؟یدر طلا ارائه م یگذارهیو سرما ینگهدار د،یدرباره خر یآموزش یشما محتوا تیسا ایآ 

 شود؟یارائه م یاطلا و نرخ لحظه متیق حسابنیمانند ماش ییبه کاربران ابزارها ایآ 

 در نظر گرفته شده است؟ انیمشتر یبرا گانیلوکس و ارسال را یبندبستهمانند  یخدمات خاص ایآ 

 

 گام دوم: انتخاب دامنه مناسب

 برند تی. نام دامنه و هو1

 من سازگار است؟ تیموضوع سا ایدامنه با نام برند  ایآ 

 است؟ یادماندنیو به شودیتلفظ م یراحتدامنه به ایآ 

 (یرضروریاعداد غ ای رهیاعداد و علائم خاص اجتناب شده است؟ )مثلاً استفاده از خط ت ای ینطولا ده،یچیپ یهااز نام ایآ 

 

 یو سادگ ی. کوتاه2

 است؟ پیدامنه کوتاه و قابل تا ایآ 

 ماند؟یم یدر ذهن مخاطب باق ینام دامنه به راحت ایآ 
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 .داشته باشد یسازبرند تیقابل. 3

 برند ماندگار را دارد؟ کیبه  شدنلیبدت تیشما قابل یدامنه انتخاب ایآ 

 شود؟یبازار اشتباه گرفته نم گرید یهافرد است و با ناممنحصربه ایآ 

 کند؟یرا فراهم م تیبه سا گریامکان توسعه برند و اضافه کردن محصولات د ندهیدر آ ایآ 

 

 . در دسترس بودن4

 مثل . ایآ( دامنه با پسوند دلخواهcom ،.ir ای .net) در دسترس است؟ 

 کاربران( یاز سردرگم یریجلوگ یمن توسط رقبا ثبت نشده است؟ )برا یمشابه دامنه انتخاب ایآ 

 

 . پسوند مناسب5

 پسوند دامنه متناسب با مخاطبان من است؟ ایآ 

.com  :و استاندارد یجهان 

.ir  رانیمخاطبان داخل ا یرا: ب 

.shop  :نیآنلا یهافروشگاه یبرا 

 

 یو مسائل قانون تیحق مالک یررس. ب6

 ست؟یشده نثبت یعلامت تجار ای تیرایمشکلات کپ ینام دامنه دارا ایآ 

 وجود ندارد؟ گرانیاز طرف د تیفرد است و احتمال شکامنحصربه یدامنه از نظر قانون ایآ 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به7

 وکار من است؟با کسبمرتبط  یدیدامنه شامل کلمات کل ایآ 

 شده است؟ زیکننده پرهگمراه ای رمرتبطیاز استفاده از کلمات غ ایآ 

 

 یریپذو انعطاف ینگرندهی. آ8

 ست؟ینوع خاص از طلا و جواهرات ن کیدامنه محدود به فروش  ایآ 

 جواهرات را به  یهایاکسسور ایلوکس  یهاساعت ،یمتیق یهامانند سنگ یدیمحصولات جد ندهیدر آ توانیم ایآ

 اضافه کرد؟ تیسا

 

 یاجتماع یها. حضور در شبکه9

 (نگیبرند یهماهنگ یموجود است؟ )برا یاجتماع یهانسخه مشابه آن در شبکه اینام دامنه  ایآ 

 نام ثبت کنم؟ نیمحبوب را با هم یهادر پلتفرم یکاربر یهاحساب توانمیم ایآ 
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 یو نگهدار نهی. هز10

 صرفه است؟بهو مقرون یثبت دامنه منطق نهیزه ایآ 

 دامنه در بلندمدت مناسب است؟ دیتمد یهانهیهز ایآ 

 

 (CMSمحتوا ) تیریمد ستمیانتخاب س: گام سوم

 یسهولت استفاده و رابط کاربر. 1

 ایآ CMS دارد؟ یساده و کاربرپسند یرابط کاربر 

 د؟یاز آن استفاده کن دیتوانیم شرفتهیپ یبه دانش فن ازیشما بدون ن میت ایشما  ایآ 

 در دسترس هستند؟ یصفحات، محتوا و محصولات به راحت تیریمد یابزارها ایآ 

 

 ینترنتیاز فروشگاه ا یبانیپشت. 2

 ایآ CMS را دارد؟ نیفروشگاه آنلا جادیا تیبا افزونه، قابل ای فرضشیصورت پبه 

 فراهم است؟ هامتیق میظمحصولات و تن یموجود تیریامکان مد ایآ 

 داد؟ شینما تیطور خودکار در ساطلا را به یالحظه متیق توانیم ایآ 

 

 یریپذو انعطاف یسفارش یطراح تیقابل. 3

 داد؟ رییرا تغ تیسا یکیگراف یهاها و طرحقالب توانیم ایآ 

 ایآ CMS کند؟یم یبانیمرتبط با طلا و جواهرات پشت یهااز قالب 

 ها را دارد؟کامل صفحات، منوها و دکمه یسازیشخص تیقابل ایآ 

 

 عملکرد بهتر یبرا یسازنهیسرعت و به. 4

 ایآ CMS شود؟ینم تیسا یاست و باعث کند عیسبک و سر 

 سرعت را دارد؟ شیافزا یو کش کردن صفحات برا ریتصاو یسازنهیبه تیقابل ایآ 

 امکان استفاده از  ایآCDN  (را دارد؟ عیشبکه توز )محتوا 

 

 جستجو یموتورها یبرا یسازنهیو به (SEOسئو ). 5

 ایآ CMS ها، متا تگ میامکان تنظURLرا دارد؟ یسفارش یهاو عنوان نهیبه یها 

 کند؟یم یبانیگوگل پشت یقابل خواندن برا یهانکیاز ساختار ل ایآ 

 تیامکان افزودن نقشه سا ایآ (XML Sitemap) سئو وجود دارد؟بهبود  یبرا 

 سئو مانند  یهابا افزونه ایآYoast SEO ای RankMath سازگار است؟ 
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 لیدر موبا شیو نما ویسپانسیر تیقابل. 6

 ایآ CMS واکنش یاز طراح فرضشیصورت پبه( گراResponsive Design) کند؟یم یبانیپشت 

 شود؟یداده م شینما یو تبلت به درست لیدر موبا تیسا ایآ 

 اند؟شده نهیبه لیدر نسخه موبا دیصفحات محصول و خر ایآ 

 

 دیخر یهاپرداخت و روش ستمیس. 7

 ایآ CMS کند؟یم یبانیپشت (پالنی)مانند زر یپرداخت داخل یهااز درگاه 

 را دارد؟ ژهیو شنهاداتیو پ فیکوپن تخف جادیا تیقابل ایآ 

 نام( فراهم است؟به ثبت ازیصورت مهمان )بدون نبه دیامکان خر ایآ 

 

 مداوم یروزرسانو به تیامن. 8

 ایآ CMS کند؟یم افتیدر یتیامن یهاو پچ تیطور منظم آپدبه 

 یامکان استفاده از گواه ایآ SSL اطلاعات وجود دارد؟ یو رمزگذار 

 یادو مرحله تیاحراز هو تیاز قابل ایآ (2FA) کند؟یم یبانیپشت 

 

 (ازیزبانه بودن )در صورت ن از چند یبانیپشت. 9

 ایآ CMS مختلف را دارد؟ یهابه زبان تیمختلف سا یهانسخه جادیامکان ا 

 محتوا وجود دارد؟ یدست ایترجمه خودکار  یبرا ییهاافزونه ایآ 

 

 از جواهرات تیفیباک یوهایدیو و ریتصاو شینما تیقابل. 10

 ایآ CMS ولات را دارد؟درجه از محص 360 ریتصاو شیامکان نما 

 طلا و جواهرات داشته باشند؟ اتیجزئ یزوم رو توانندیکاربران م ایآ 

 محصول فراهم است؟ یکوتاه معرف یوهایدیامکان افزودن و ایآ 

 

 یاجتماع یهااتصال به شبکه تیقابل. 11

 ایآ CMS ارد؟را د لینکدینو  واتساپ، تلگرام نستاگرام،یمحصولات در ا یگذارامکان اشتراک 

 بهره برد؟ نستاگرامیفروش در ا تیاز قابل توانیم ایآ 

 فراهم است؟ تیدر سا یاجتماع یهاشبکه یهانظرات و پست شیامکان نما ایآ 

 

 کاربران یتعامل و نظرسنج تیقابل. 12

 ایآ CMS و نظرات کاربران را دارد؟ یازدهیامت ستمیامکان افزودن س 

 اضافه کرد؟ تیرا به سا نیآنلا ییو پاسخگوچت زنده  ستمیس توانیم ایآ 

 ستمیس جادیا تیقابل ایآ ( سوالات متداولFAQ) کاربران وجود دارد؟ یبرا 
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 و توسعه ینگهدار یهانهیهز. 13

 ایآ CMS دارد؟ سنسیاشتراک و لا دیبه خر ازین ایاست  گانیرا 

 صرفه است؟بهمقرون تیسا یهاست و نگهدار یهانهیهز ایآ 

 ها( مناسب است؟و افزونه هانی)مانند پلاگ دیجد یهایژگیافزودن و نهیهز ایآ 

 

 و جامعه کاربران یفن یبانیپشت. 14

 ایآ CMS راهنما است؟ یدئوهایو و یمستندات آموزش یدارا 

 رفع مشکلات وجود دارند؟ یبرا یبانیپشت یهاها و گروهانجمن ایآ 

 ایآ CMS را دارد؟ یاهندگان حرفهدبه توسعه یامکان دسترس 

 

 زیو آنال یابیبازار یبا ابزارها یکپارچگی. 15

 ایآ CMS  امکان اتصال بهGoogle Analytics ،Google Tag Manager  را دارد؟ 

 مانند  نگیمارکت لیمیا ستمیاز س ایآMailchimp  کند؟یم یبانیپشتو میلرلایت 

 نگیتتارگیهدفمند و ر غاتیتبل یامکان اجرا ایآ (Retargeting Ads) فروش فراهم است؟ شیافزا یبرا 

 

 

 : صفحه درباره ماگام چهارم

 برند و داستان آن یمعرف. 1

 شده است؟ یطور شفاف معرفبرند شما به ایآ 

 داده شده است؟ حیبرند و نحوه ورود شما به صنعت طلا و جواهرات توض سیداستان تأس ایآ 

 داشته است؟ ییصنعت فعال بوده و چه دستاوردها نیا چه مدت در امشخص شده که برند شم ایآ 

 

 برند یهاو ارزش تیمأمور. 2

 ست؟یبرند شما چ یکه هدف اصل دیاداده حیتوض ایآ 

 شده  انیب یستیزطیمح یداریپا ای مت،یدر ق تیخاص، شفاف یبالا، طراح تیفیبرند شما مانند ک یدیکل یهاارزش ایآ

 است؟

 ها برقرار کنند؟ارزش نیبا ا یارتباط احساس توانندیم انیمشتر ایآ 

 

 و متخصصان طلا و جواهر میت یمعرف. 3

 اند؟شده یشما معرف میت یدیکل یاعضا ایآ 

 درباره طراحان، جواهرسازان و کارشناسان طلا ارائه شده است؟ یحیتوض ایآ 

 وجود دارد؟صفحه  نیو محل کار شما در ا میاز ت یواقع یهاعکس ایآ 
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 روند ساخت و انتخاب طلا و جواهرات. 4

 شوند؟یو ساخته م نیکه محصولات شما از کجا و چگونه تأم دیاداده حیتوض ایآ 

 صحبت شده است؟ دیو تول یمورد استفاده در طراح یو استانداردها تیفیدرباره ک ایآ 

 و پرداخت جواهرات ارائه شده است؟ یارکمخراج ،یریگدرباره مراحل برش، تراش، قالب یاتیجزئ ایآ 

 

 برند نسبت به رقبا زینقاط قوت و تما. 5

 کند؟یم زیطلا و جواهرات متما یهافروشگاه ریبرند شما را از سا یزیچه چ 

 ینام، امکان طراح یخاص، حکاک یهابرش ،یسفارش یهستند؟ )مثلاً طراح یخاص یهایژگیو یمحصولات شما دارا ایآ 

 (یاختصاص

 طلا و جواهرات است؟ نهیدر زم یالمللنیب یهایگواه ای یرسم یهاهیدییتأ یبرند شما دارا ایآ 

 

 زیافتخارات و جوا ها،نامهیگواه. 6

 مؤسسات معتبر است؟ ریسا ایطلا و جواهرات  هیاز اتحاد یرسم یهانامهیگواه یبرند شما دارا ایآ 

 د؟یاصنعت کسب کرده نیا در یافتخارات خاص ای زیتاکنون جوا ایآ 

 طلا و جواهرات شرکت داشته است؟ یالمللنیب یهاشگاهیبرند شما در نما ایآ 

 

 مرتبط یوهایدیو و ریتصاو شینما. 7

 برند استفاده شده است؟ یهاشگاهیو نما یکار میت د،یتول ندیاز فرآ تیفیو باک یواقع ریاز تصاو ایآ 

 د؟یاو ساخت جواهرات قرار داده یبرند و نحوه طراح یمعرف یکوتاه برا ییویدیو ایآ 

 کنند؟یبالا و اصالت برند را منتقل م تیفیحس لوکس بودن، ک ر،یتصاو ایآ 

 

 انیمشتر اتینظرات و تجرب. 8

 صفحه وجود دارد؟ نیجواهرات و خدمات شما در ا تیفیدرباره ک یراض انیاز مشتر ییهاقولنقل ایآ 

 د؟یده شیحوزه جواهرات را نما ینفلوئنسرهایا ای انیمشتر شدهدییات تأنظر دیتوانیم ایآ 

 وجود دارد؟ یواقع یهاعکس ای ویدیدر قالب و انینظرات مشتر شیامکان نما ایآ 

 

 تیسا گریبه صفحات مهم د نکیل. 9

 د؟یاقرار داده "رنامهنام در خبثبت" ای "وبلاگ"، "تماس با ما"، "محصولات"به  ییهانکیصفحه ل یدر انتها ایآ 

 شوند؟ تیهدا تیسا یهابخش ریبه سا یراحتبه توانندیکاربران م ایآ 

 

 

 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 (CTAدعوت به اقدام ). 10

 اند؟دعوت شده یصفحه، کاربران به اقدام خاص یدر انتها ایآ 

 دکمه  ایآCTA داده شده است؟ شیطور برجسته و جذاب نمابه 

 یاجتماع یهادنبال کردن شما در شبکه ای د،یخر ت،ینام در سابه ثبت بین صفحه درباره ما، ترغکاربران بعد از خواند ایآ 

 اند؟شده

 

 خدمات ایصفحه محصول : گام پنجم

 صفحه محصولات یساختار کل یطراح. 1

 جواهر،  سیرومشخص )مانند انگشتر، گردنبند، دستبند، النگو، گوشواره، س یهایبنددسته یصفحه محصولات دارا ایآ

 سکه و شمش طلا( است؟

 مختلف وجود دارد؟ یارهایکردن محصولات بر اساس مع لتریو ف عیسر یامکان جستجو ایآ 

 محصولات استفاده شده است؟ شینما یو جذاب برا تیفیباک ریاز تصاو ایآ 

 شود؟یداده م شینما یدرستبه لیگرا( دارد و در موبا)واکنش ویسپانسیر یصفحه طراح ایآ 

 

 محصول اتیصفحه جزئ یطراح. 2

 و جذاب نوشته شده است؟ قیصورت دقعنوان محصول به ایآ 

 است؟ یجنس، نوع سنگ، نحوه ساخت و گارانت ار،یوزن، ع ،یمحصول شامل مشخصات فن حیتوض ایآ 

 ( در صفحه محصول وجود دارد؟ازی)در صورت ن زیانتخاب سا نهیگز ایآ 

 ( ارائه شده است؟یسفارش یطراح اینام  یمحصول )مثلاً حکاک یسازیامکان شخص ایآ 

 

 یاحرفه یوهایدیو و ریاستفاده از تصاو. 3

 از محصول ارائه شده است؟ یاهیچند زاو ریتصاو ایآ 

 استفاده شده است؟ اتیجزئ قیدق شینما یدرجه برا 360 ریاز تصاو ایآ 

 د جواهرات در نظر گرفته شده است؟و ابعا تیفیک شینما یکوتاه برا ییویدیو ایآ 

 محصول وجود دارد؟ اتیمشاهده جزئ یبرا ریتصاو یامکان زوم رو ایآ 

 

 پرداخت طیو شرا متیاطلاعات ق شینما. 4

 شود؟یداده م شیروز نماصورت شفاف و بهمحصول به متیق ایآ 

 است؟ارائه شده  یاطلا بر اساس نرخ لحظه متیمحاسبه خودکار ق نهیگز ایآ 

 پرداخت در چند مرحله وجود دارد؟ ای یاقساط دیامکان خر ایآ 

 در صورت ناموجود بودن( فعال است؟ یاعلام موجود نهیگز ایآ( 

 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 یقو CTAو  دیافزودن دکمه خر. 5

 واضح و در دسترس است؟ "دیحالا سفارش ده نیهم" ای "دیافزودن به سبد خر"دکمه  ایآ 

 دارند، ارائه شده است؟ ییبه راهنما ازیکه ن یانیمشتر یبرا "قبل از سفارش دیمشاوره خر" نهیگز ایآ 

 داده شده است؟ شیدادن نما هیو هد ژهیو یبندبسته ع،یارسال سر یهانهیگز ایآ 

 

 ترعیانتخاب سر یبرا یکاربرد یلترهایف شینما. 6

 کنند؟ لتریف متیو ق یسبک طراح ،یمتیق یهاطلا، وزن، سنگ اریمحصولات را بر اساس ع توانندیم انیمشتر ایآ 

 چند محصول باهم وجود دارد؟ سهیامکان مقا ایآ 

 شود؟یداده م شینما "محصولات مرتبط شنهادیپ" نهیگز ایآ 

 

 یازدهیو امت انینظرات مشتر شینما. 7

 نظرات خود را درباره محصول ثبت کنند؟ توانندیم انیمشتر ایآ 

 در صفحه محصول فعال است؟ "انیپرسش و پاسخ مشتر"بخش  ایآ 

 وجود دارد؟ یواقع دارانیخر شدهدیینظرات تأ شیامکان نما ایآ 

 

 محصولات مرتبط و مکمل شنهادیپ. 8

 گردنبند  یمناسب برا یرهایزنج ایمشابه  یست، دستبندها یهادر صفحه محصول، محصولات مرتبط مانند گوشواره ایآ

 شود؟یده مدا شینما

 فعال است؟ "انددهیمحصول را هم خر نیا" نهیگز ایآ 

 

 دیجد انیسئو و جذب مشتر یبرا یسازنهیبه. 9

 کیدستبند طلا زنانه ش" ای "اریع ۱۸ یانگشتر طلا دیخر"مرتبط مانند  یدیعنوان صفحه محصول شامل کلمات کل ایآ" 

 است؟

 ا نوشته شده است؟صورت سئو شده و خوانمحصول به حاتیتوض ایآ 

 جذاب و مرتبط با محصول استفاده شده است؟ حاتیاز متا توض ایآ 

 

 طلا نیآنلا دیدر خر یو اعتمادساز تیامن. 10

 داده شده است؟ شی( در صفحه محصول نمانمادی)ا یکینماد اعتماد الکترون یهانشان ایآ 

 داده شده است؟ حیتوض اصالت کالا و بازگشت وجه در صورت عدم تطابق یگارانت ایآ 

 پرداخت ارائه شده است؟ تیارسال و امن مهیاطلاعات مربوط به ب ایآ 

 

 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک نهیاضافه کردن گز. 11

 به اشتراک بگذارند؟ لینکدینو  ترییواتساپ، تو نستاگرام،یمحصولات را در ا توانندیکاربران م ایآ 

 اند؟در صفحه قرار گرفته یمناسب تیدر موقع یگذارکاشترا یهادکمه ایآ 

 

 محصول (FAQسوالات متداول ). 21

 درباره محصول وجود دارد؟ جیپاسخ به سوالات را یبرا یبخش ایآ 

 کاربران ساده و قابل درک هستند؟ یها براسوالات و پاسخ ایآ 

 کند؟یکمک م یبانیپشت یهابخش به کاهش تماس نیا ایآ 

 

 

 : صفحه فرود یا لندینگ پیجم ششمگا

 هدف صفحه فرود نییتع. 1

 مشخص شده است؟ جیپ نگیلند نیا یهدف اصل ایآ 

 دیجد انیجذب مشتر ایدر خبرنامه  تیعضو ف،یتخف نیمحصول خاص، کمپ کی یمعرف ژه،یفروش و یصفحه برا ایآ 

 شده است؟ یطراح

 اند؟شده میهدف تنظ نیاکاربر به  تیعناصر صفحه در جهت هدا یتمام ایآ 

 

 (Headlineجذاب ) یعنوان اصل. 2

 شود؟یارائه م یشنهادیکه چه پ دهدیوضوح نشان مصفحه به یعنوان اصل ایآ 

 کاربران است؟ ازیو مرتبط با ن رایعنوان کوتاه، گ ایآ 

 استفاده شده است؟ شتریجذب توجه ب یمرتبط برا یدیاز کلمات کل ایآ 

 

 (Subheadlineمل )مک حاتیتوض. 3

 را کامل کند؟ امیارائه شده که پ یعنوان اصل ریز یکوتاه حیتوض ایآ 

 کند؟یشما را به کاربر منتقل م یشنهادیارزش پ حیتوض نیا ایآ 

 استفاده شده است؟ میاز جملات ساده و مستق ایآ 

 

 جذاب یوهایدیو و ریتصاو. 4

 و جواهرات استفاده شده است؟از طلا  یاو حرفه تیفیباک ریاز تصاو ایآ 

 اند؟داده شده شینما قیدق اتیمختلف و با جزئ یایمحصولات در زوا ایآ 

 وجود دارد؟ ریتصاو یامکان زوم رو ایآ 

 جواهرات استفاده شده است؟ شینما یبرا یغاتیکوتاه تبل یویدیاز و ایآ 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 ( CTA –Call to Actionدعوت به اقدام ). 5

 دکمه  ایآCTA کند؟یم بیاضح و برجسته است و کاربران را به انجام عمل ترغو 

 یهامتن دکمه ایآ CTA  شتریب" ای "ژهیو فیتخف افتیدر"، "دیکن دیحالا خر نیهم"جذاب و هدفمند است؟ )مانند 

 ("دیبدان

 ایآ CTA مختلف صفحه تکرار شده است؟ یهادر بخش 

 

 یشنهادیارائه ارزش پ. 6

 کاربر ارزشمند است؟ یشما برا شنهادیکه چرا پ دیاداده حیدر صفحه توض ایآ 

 د؟یاخدمات اشاره کرده ایخاص محصول  یایبه مزا ایآ 

 دهد؟یمشکلات کاربران پاسخ م ای ازهایها به نارزش نیا ایآ 

 

 انیمشتر اتینظرات و تجرب. 7

 ؟داده شده است شیخود نما یدهایدرباره خر انیمشتر ینظرات واقع ایآ 

 کاربران وجود دارد؟ دشدهییو نظرات تأ یاستاره یازدهیامت شیامکان نما ایآ 

 استفاده شده است؟ یراض انیمشتر یوهایدیو ایها قولاز نقل ایآ 

 

 بودن ابیو کم تیحس فور. 8

 استفاده شده است؟ کنندیم جادیا تیکه حس فور یاز عبارات ایآ 

 استفاده شده است؟ ژهیو یشنهادهایپ یشمارش معکوس برا مریاز تا ایآ 

 

 ساده و کوتاه یهافرم. 9

 ( ساده و کوتاه هستند؟دیخر اینام، درخواست تماس ثبت یموجود در صفحه )برا یهافرم ایآ 

 از کاربران درخواست شده است؟ یفقط اطلاعات ضرور ایآ 

 کند؟یو دسکتاپ کار م لیموبا یرو یدرستفرم به ایآ 

 

 یعال یو تجربه کاربر لیدر موبا شینما تیقابل. 10

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیشده و در موبا یطراح ویسپانسیصفحه فرود ر ایآ 

 یهادکمه ایآ CTA و استفاده هستند؟ کیقابل کل یراحتبه لیها در نسخه موباو فرم 

 شود؟یآن نم یباعث کند ینیالمان سنگ چیسرعت لود صفحه بالا است و ه ایآ 

 

 یاجتماع یگذاراشتراک یهادکمه. 11

 به اشتراک بگذارند؟ یراحتبه یاجتماع یهاصفحه را در شبکه توانندیکاربران م ایآ 

 اند؟قرار گرفته یدر مکان مناسب یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 مخزن دانش و تجربه جادیوبلاگ و ا: گام هفتم

 هدف وبلاگ نییتع. 1

 (دیجد انیمحصولات، جذب مشتر یوبلاگ مشخص شده است؟ )مثلاً آموزش، معرف یهدف اصل ایآ 

 دهد؟یپاسخ م انیوبلاگ به سوالات متداول مشتر یمحتوا ایآ 

 خواهد شد؟ زیدرباره صنعت طلا و جواهرات ن یوبلاگ شامل مطالب خبر ایآ 

 

 مطالب وبلاگ یدهو سازمان یبنددسته. 2

 اند؟مشخص و قابل فهم قرار گرفته یهایبندمقالات در دسته ایآ 

 کنند؟ دایمقالات مرتبط را پ یراحتبه توانندیکاربران م ایآ 

 یمقالات دارا ایآ ( برچسبTag) بهتر هستند؟ یجستجو یبرا 

 

 یو کاربرد تیفیباک یمحتوا دیتول. 3

 اند؟نوشته شده یامقالات با لحن جذاب و حرفه ایآ 

 ت یدارابلاگ  یمحتوا ایآ( یترهایساختار منظم H1 ،H2 ،H3است؟ یهادار، پاراگرافبولت یهاستی، ل )کوتاه 

 درباره جواهرات است؟ یمقاله شامل منابع معتبر و اطلاعات تخصص ایآ 

 .انیجذب مشتر یبرندها برا سهی+ پاسخ به سوالات متداول + مقا دیخر یمقالات راهنما نوشتن :شنهادیپ

 

 در مقالات یاحرفه یوهایدیو و ریتصاواستفاده از . 4

 هر مقاله استفاده شده است؟ یبرا تیفیباک ریاز تصاو ایآ 

 محصولات قرار داده شده است؟ یمعرف ای یآموزش یوهایدیدر مقالات و ایآ 

 وجود دارد؟ دهیچیدرک بهتر اطلاعات پ یبرا ییهاکینفوگرافیا ایآ 

 

 گوگل یبرا یسازنهیمقالات و به یسئو. 5

 یانگشتر برا نیبهتر"و  "از طلا ینگهدار"، "جواهرات دیخر یراهنما"مرتبط مانند  یدیمقالات شامل کلمات کل ایآ 

 هستند؟ "هیهد

 حاتیمتا توض ایآ (Meta Description) جذاب و سئوشده نوشته شده است؟ 

 یداخل یهانکیل ایآ (Internal Links) اضافه شده است؟ تیحات ساصف ریکاربران به سا تیهدا یبرا 

 

 کردن محتوا لتریمقالات و ف یامکان جستجو. 6

 جستجو کنند؟ یراحتمقالات موردنظر خود را به توانندیکاربران م ایآ 

 شود؟یداده م شیدر نوار جستجو نما پیهوشمند هنگام تا یجستجو شنهاداتیپ ایآ 

 وجود دارد؟ هانیترو مرتبط هانیترحبوبانتشار، م خیمقالات بر اساس تار لتریامکان ف ایآ 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 و تعامل کاربران یامکان نظرده. 7

 مقالات ارسال کنند و سوالاتشان را بپرسند؟ رینظرات خود را ز توانندیکاربران م ایآ 

 محبوب وجود دارد؟ یهابه مقالات و مشخص شدن پست یازدهیامکان امت ایآ 

 دهند؟یقالات، به نظرات کاربران پاسخ مم سندگانینو ای یبانیپشت میت ایآ 

 

 یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک. 8

 تلگرام، واتساپ( در مقالات قرار دارد؟ نستاگرام،ی)ا یاجتماع یهادر شبکه یگذاراشتراک یهادکمه ایآ 

 د؟وجود دار ترییو تو نستاگرامیا یکوتاه برا یهاپست دیمقالات، امکان تول یبرخ یبرا ایآ 

 

 مقالات نیدتریبخش مقالات محبوب و جد جادیا. 9

 وبلاگ وجود دارد؟ یمقالات در صفحه اصل نیدتریپربازد یبخش برا کی ایآ 

 مقالات منتشرشده را مشاهده کنند؟ نیدتریجد توانندیکاربران م ایآ 

 شوند؟یداده م شیهر مقاله نما انیمرتبط، در پا یشنهادیپ یهامقاله ایآ 

 

 یزیرانتشار منظم محتوا و برنامه. 10

 شده است؟ میتنظ ییمحتوا میتقو کیو انتشار مقالات،  دیتول یبرا ایآ 

 شود؟یماهانه انجام م ای یصورت هفتگانتشار محتوا به ایآ 

 در نظر گرفته شده است؟ طلامتخصصان  ای سندگانیاز نو یمشخص میمحتوا، ت دیتول یبرا ایآ 

 

 

 حه تماس با ما: صفگام هشتم

 اطلاعات تماس کامل. 1

 است؟ یدسترسقابل یراحتشماره تلفن واضح و به ایآ 

 مختلف ارائه شده است؟ یهامرتبط با بخش یهالیمیا ای یبانیپشت لیمیا ایآ 

 در صورت وجود( درج شده است؟ یکیزیآدرس ف ایآ( 

 مشخص شده است؟ یساعات کار ایآ 

 

 . فرم تماس2

 شده است؟ یم تماس ساده و مختصر طراحفر ایآ 

 وجود دارند؟ "امیپ"و  "موضوع"، "لیمیا"، "نام"مانند  یضرور یلدهایف ایآ 

 شود؟یداده م شینما یاحتمال یخطا ایارسال فرم  دییتأ امیپ ایآ 

 قیشده کاربران از طراطلاعات ارسال ایآ ( پروتکل امنSSL) شود؟یمحافظت م 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 . نقشه و آدرس3

 مثل  ایآ( نقشهGoogle Maps) محل شرکت درج شده است؟ شینما یبرا 

 داده شده است؟ حیتوض یمحل یهاو همراه با نشانه قیصورت دقآدرس به ایآ 

 یهاشنیکیدر اپل یابیریبه مس نکیل ایآ ( نقشهGoogle Maps ای ) ارائه شده است؟ نشان 

 

 عیتماس سر یها. دکمه4

 وجود دارد؟ لیکاربران موبا یبرا میس مستقتما یهادکمه ایآ 

 درج شده است؟ یاجتماع یهاارتباط با شبکه ای میمستق لیمیدکمه ارسال ا ایآ 

 استفاده شده است؟ یعنوان ابزار ارتباطبه رسانامیپ یهاشنیکیاپل ریسا ایاز واتساپ، تلگرام  ایآ 

 

 یاجتماع یها. شبکه5

 صفحه وجود دارد؟ نی( در انینکدیل ،واتساپ، تلگرام نستاگرام،یبرند شما )ا یاجتماع یهاهشبک یهاکونیآ ای نکیل ایآ 

 شوند؟یم تیهدا یبه صفحات رسم یدرستبه هانکیل نیا ایآ 

 ها با شما ارتباط برقرار کنند؟شبکه نیا قیاز طر ماًیمستق توانندیکاربران م ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یها. بخش پرسش6

 اند؟صفحه قرار گرفته نیها در اآن یهاو پاسخ انیمشتر جیسؤالات را ایآ 

 یبه صفحه اختصاص نکیل ایآ FAQ ارائه شده است؟ شتریسؤالات ب یبرا 

 

 و کاربرپسند یبصر ی. طراح7

 است؟ یصفحه ساده، شفاف و بدون شلوغ یطراح ایآ 

 است؟ استفاده شده یطراح یبرند برا یهاها و فونتاز رنگ ایآ 

 کنند؟ دایبتوانند آن را پ یراحتمرتب شده که کاربران به یاگونهاطلاعات به ایآ 

 

 لیموبا یبرا یسازنهی. به8

 شود؟یداده م شینما یخوببه لیموبا یهادستگاه یصفحه رو ایآ 

 قابل استفاده هستند؟ لیدر نسخه موبا یراحتتماس به یهاها و دکمهفرم ایآ 

 

 بودن یاو حرفه ییشامدگوخو امی. پ9

 ("!میاز تماس شما با ما خوشحال"وجود دارد؟ )مثلاً  تریمیارتباط صم جادیا یبرا یکوتاه ییخوشامدگو امیپ ایآ 

 برند است؟ تیدوستانه مطابق با هو ای یرسم یلحن نوشتار ایآ 

 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 و اعتماد تی. امن10

 از پروتکل  ایآHTTPS استفاده شده است؟ اطلاعات کاربران تیامن یبرا 

 صفحه ذکر شده است؟ نییکاربران در پا یخصوص میحفظ حر استیس ایآ 

 

 آسان ی. دسترس11

 قرار دارد؟ تیسافوتر وب ای یاصل یدر منو "تماس با ما"به صفحه  نکیل ایآ 

 کنند؟ دایصفحه را پ نیا توانندیکاربران بدون زحمت م ایآ 

 

 عیسر یده. پاسخ12

 ("داد. میساعت پاسخ خواه 2۴ما در کمتر از "ذکر شده است؟ )مثلاً  هاامیبه پ یدهپاسخ یبرا یبیتقر یزمان ایآ 

 اند؟شده ی( معرفنیچت آنلا ای)مثل تلفن  یتماس فور یهاکانال ایآ 

 

 (FAQمتداول ) یهاصفحه پرسش: گام نهم

 FAQصفحه  یگذارهدف. 1

 صفحه  ایآFAQ است؟ انیمشتر جیکه هدف آن پاسخ به سوالات را کندیطور واضح مشخص مبه 

 اند؟انتخاب شده انیمشتر یواقع یهاو دغدغه ازهایصفحه بر اساس ن نیسوالات موجود در ا ایآ 

 شده است؟ یطراح یدگیچیصفحه خوانا، ساده و بدون پ ایآ 

 

 آسان یدسترس یسوالات برا یبنددسته. 2

 اند؟داده شده شینما شدهیبندصورت دستهسوالات به ایآ 

 کنند؟ دایپ عیپرداخت، ارسال، ضمانت و بازگشت کالا را سر د،یسوالات مرتبط با خر توانندیکاربران م ایآ 

 تیقابل ایآ ( باز و بسته شدن سوالاتAccordion) از شلوغ شدن صفحه وجود دارد؟ یریجلوگ یبرا 

 

 یانتخاب سوالات پرکاربرد و ضرور. 3

 اند؟صفحه پاسخ داده شده نیدر ا شوند،یرا شامل م یبانیپشت یهاتماس نیشتریکه ب یالاتسو ایآ 

 ها کوتاه، واضح و قابل فهم هستند؟پاسخ ایآ 

 دوستانه مناسب با برند شما استفاده شده است؟ ای یاز زبان رسم ایآ 

 

 FAQجستجو در صفحه  تیقابل. 4

 جستجو کنند؟ ماًیر خود را مستقسوال موردنظ توانندیکاربران م ایآ 

 شوند؟یداده م شیخودکار نما شنهاداتیدر نوار جستجو، پ پیهنگام تا ایآ 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 خوانا و جذاب یطراح. 5

 تا صفحه شلوغ نشود؟ شوندیداده م شینما یصورت آکاردئونها بهسوالات و پاسخ ایآ 

 ببرد؟ نیکز کاربر را از باست که تمر یاضاف یهاصفحه ساده و بدون المان یطراح ایآ 

 واضح استفاده شده است؟ یبندو بخش یاز فونت مناسب، فاصله کاف ایآ 

 

 امکان ارائه سوال توسط کاربران. 6

 خود را ارسال کنند؟ دیسوالات جد توانندیکاربران م ایآ 

 در طول زمان وجود دارد؟ دیپرتکرار جد یهاامکان اضافه کردن پرسش ایآ 

 دهند؟ یها رأبودن پاسخ دیبه مف توانندیبران مکار ایآ 

 

 و اصالت جواهرات تیفیدرباره ک قیارائه اطلاعات دق. 7

 شوند؟یم یگذارداده شده که طلا و جواهرات چگونه ارزش حیتوض ایآ 

 اصل بودن اطلاعات ارائه شده است؟ صیتشخ یهاو روش یمتیق یهاطلا، نوع سنگ اریدرباره ع ایآ 

 زرد و رزگلد وجود دارد؟ یطلا د،یسف یطلا نیدرباره تفاوت ب یاطلاعات ایآ 

 

 سفارشات لیدرباره ارسال و تحو قیارائه اطلاعات دق. 8

 اند؟داده شده حیارسال کالا توض یهاروش ایآ 

 سفارش مشخص شده است؟ لیتحو یبیزمان تقرمدت ایآ 

 ر شده است؟ذک گانیارسال را طیارسال و شرا یهانهیهز ایآ 

 داده شده است؟ حیسفارشات توض یریگینحوه پ ایآ 

 

 و پرداخت هافیپاسخ به سوالات درباره تخف. 9

 داده شده است؟ حی( توضتالیجیپول د فیپرداخت در محل، ک ،یپرداخت )کارت بانک یهادرباره روش ایآ 

 شوند؟یمطلع م فیتخف یکاربران از نحوه استفاده از کدها ایآ 

 شده است؟ انیبازگشت وجه ب ایناموفق  یهامربوط به پرداخت یهااستیس ایآ 

 

 یبازگشت و گارانت یهااستیدرباره س حیتوض. 10

 محصول وجود دارد؟ ضیتعو ایامکان بازگشت  ایآ 

 داده شده است؟ حیوضوح توضو نحوه استفاده از آن به یگارانت طیشرا ایآ 

 مرحله شرح داده شده است؟بهوجه، مرحله افتیبازگشت کالا و در ندیفرآ ایآ 

 

 

 



 چک لیست طراحی وب سایت طلا و جواهرات
 

 به صفحات مرتبط نکیافزودن ل. 11

 وجود  "بازگشت کالا استیس"و  "دیخر یراهنما"، "محصولات"، "تماس با ما"به صفحات مهم مانند  ییهانکیل ایآ

 دارد؟

 از صفحه  یراحتبه توانندیکاربران م ایآFAQ شوند؟ تیهدا تیسا گرید یهابه بخش 

 

 (SEOجستجو ) یموتورها یبرا یسازنهی. به12

 ها استفاده شده است؟مرتبط در سؤالات و پاسخ یدیاز کلمات کل ایآ 

 ایآ URL  صفحهFAQ مثل  نهیبه( شده است؟example.com/faq) 

 جستجو فراهم است؟ یشدن سؤالات توسط موتورها ندکسیامکان ا ایآ 

 

 یبانیپشت ایت زنده چ قیامکان تعامل از طر. 13

 در صفحه  ایآFAQ واتساپ( وجود دارد؟ ایچت زنده  قی)مثلاً از طر یبانیبا پشت عیارتباط سر یبرا یانهیگز 

 شود؟یداده م شینما "!دیریبا ما تماس بگ د؟یدار یسوال"نکرد، دکمه  دایکه کاربر پاسخ خود را پ یدر صورت ایآ 

 

 یعال یبربودن و تجربه کار ویسپانسیر. 14

 صفحه  ایآFAQ شود؟یداده م شینما یدرستتبلت و دسکتاپ به ل،یموبا یرو 

 هستند؟ یکاربرد زیتر نصفحات کوچک یجستجو رو یلترهایها و فها، دکمهفونت ایآ 
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